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INTRODUCAO

O console SN716 incorpora fungdes poderosas de processamento de chamadas, um design compacto e
facilidades faceis de usar que lhe permitirdo facilmente atender e encaminhar chamadas.

Este manual possui duas se¢des, a primeira secdo descreve as teclas, lampadas e display no console. A segunda
se¢do explica como processar chamadas utilizando as facilidades e funcdes.

Algumas teclas e facilidades sao indicadas como opcionais ou especificas do sistema. O administrador do
sistema em sua companhia podera fornecer detalhes sobre estas facilidades. Exemplos de facilidades opcionais
sdo busca pessoa externo, dispositivos de gravacdo e tons de alerta. As facilidades especificas do sistema
incluem cédigos de acesso de desvio de chamadas, encaminhamento de menor custo e cddigos de mensagem
em espera. Tais facilidades ndo estdo configuradas em todos os sistemas.

A medida que vocé avanca na leitura do manual, vocé poderd encontrar alguns termos de telecomunicacdes
que ndo sdo familiares. Os termos definidos abaixo podem ser uteis:

TELEFONISTA

A pessoa que utiliza o console como ferramenta para atender e encaminhar as chamadas.

RE-CHAMADA AUTOMATICA

Uma facilidade do sistema do terminal que retorna chamadas ndo atendidas a telefonista para ajuda posterior.

CENTRAL

A rede externa responsdvel pelo encaminhamento de chamadas.



CHAMADA DA CENTRAL

Uma chamada enviada a uma empresa a partir da rede externa.

TECLA LOOP

Teclas no console que estdo designadas para tocar e piscar quando uma chamada € enviada ao console. Estas
chamadas vém normalmente da central. O termo “loop” refere-se aos fios que saem de uma central para o local
do cliente.

RAMAL

Um terminal que faz parte da Central e que possui um nimero de ramal atribuido. As chamadas a partir de um
ramal sdo consideradas chamadas internas para os objetivos deste manual.

TRONCO

Uma linha que conecta o cliente a rede de telefonia externa.
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TECLAS E LAMPADAS

Nota: O controle do tom de confirmagdo é como se segue:

SN716 DESKCON A-C O tom de confirmagdo é audl’vgl, quando cada tecla, exceto as teclas
UP/DOWN, for pressionada. E possivel alterar o controle do tom de
confirmagdo através de configuracdo.



ENLACE (TECLAS E LAMPADAS)

Seis teclas — L1 até L6 — fornecem acesso direto a cada enlace para processamento de chamadas e

originacdo de chamadas. Cada enlace possui uma ldmpada que faz parte da tecla loop. Esta € a lampada

de Ring/Answer/Hold (Tocar/Atender/Reter).

Cada tecla loop também possui uma lampada a sua direita. Esta é a lampada da Re-chamada
Automética.

LAMPADA ACESA NA TECLA LOOP — TOCAR/ATENDER/RETER

* A lampada verde acesa indica que a telefonista estd conectada ao enlace ou que o ramal
chamada atendeu.

* A lampada verde piscando indica que uma chamada aguarda para ser atendida.

* A lampada vermelha indica que a parte chamada estd ocupada.

* A lampada vermelha piscando indica uma chamada retida no console.

LAMPADA A DIREITA DA TECLA LOOP — RE-CHAMADA AUTOMATICA

* A lampada vermelha piscando indica que a Re-chamada Automatica foi ativada.

TECLADO
Permite a telefonista:

¢ Processar chamadas de entrada.
e Originar chamadas.

e Ativar vérias facilidades do servigo.

HHHHHH
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TECLAS DE PROCESSAMENTO DE CHAMADA POR TELEFONISTA

SRC

Permite a telefonista falar com a parte chamadora. A lampada correspondente acende quando a telefonista esta
conectada. O nimero do tronco/ramal de origem aparece no LCD (Display de Cristal Liquido) localizado na
parte superior do console.

DEST

Permite a telefonista falar com a parte chamada. A lampada correspondente acende quando a telefonista
estd conectada. O nimero do tronco/ramal de destino aparece no LCD.

TALK

Permite a telefonista juntar-se em uma conferéncia com trés partes com as partes chamadora e chamada.
Quando a conexao ¢ estabelecida, tanto a lampada SRC quanto a DEST irdo acender.



CANCEL (Tecla)
Permite a telefonista:

* Desconectar a parte chamadora ou a parte chamada do enlace.
* Desconectar um tronco de saida ou tom capturado pela telefonista.

* Desconectar um ramal chamando novamente a telefonista para ajuda na transferéncia.

RELEASE

Permite a telefonista liberar uma conexao estabelecida, livrando o console para processamento de novas
chamadas.

HOLD
Permite a telefonista reter uma chamada no console.
ANSWER

Permite a telefonista atender chamadas de entrada a fim de que elas cheguem até o console.
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Tecla Opcional e
lampada

TECLAS DE FUNCAO ADICIONAIS
EMG

Permite a telefonista atender chamadas de entrada a partir de um ramal que tenha deixado o fone fora do gancho
por uma quantidade de tempo pré-determinado.

BV

Permite a telefonista monitorar ou entrar em uma conexdo ramal para ramal ou ramal para tronco.

TRKSL

Permite a telefonista selecionar um tronco desejado individualmente.



CALL PARK
Permite a telefonista estacionar uma chamada que tenha atendido.

Nota: Qualquer ramal poderd recuperar uma chamada estacionada discando o cédigo de recuperagdo
remota seguido do niimero da telefonista.

SC

Permite a telefonista ser automaticamente re-chamada quando o usudrio de um ramal recolocar o fone no
lugar. Isto € realizado pressionando-se a Tecla SC ap0s a transferéncia de uma chamada externa para um
ramal.

SVC

Permite a telefonista supervisionar uma chamada pressionando a tecla apds repassar uma chamada de central
para um ramal.

OPTION

Permite a telefonista acessar varias facilidades opcionais. Cada tecla possui uma lampada correspondente.
START

Permite a telefonista originar uma chamada de saida para um ramal.

MUTE

Permite a telefonista interromper sua transmissao de voz.



IDENTIFICACAO DE CHAMADA DE ENTRADA

Oito teclas ndo bloqueadas com lampadas correspondentes fornecem a telefonista acesso a tipos especificos de
chamadas de entrada. Uma lampada vermelha piscando incida uma chamada aguardando para ser atendida.
Uma lampada vermelha acesa indica uma chamada atendida. A disposi¢do padrio destas teclas € mostrada no
layout frente:

LDN (Numeros Listados de Diretorio) Chamada de entrada.
TIE (Tie Line)

Permite a telefonista atender chamadas de tie line de entrada quando o ramal distante disca um cédigo de
acesso para a telefonista.

BUSY (Desvio de Chamada Linha Ocupada)

Permite a telefonista atender chamadas de entrada de um ramal especificado quando o ramal estd ocupado.
ATND

Chamada de um ramal.

NANS (Desvio de Chamada Nao Atende)

Permite a telefonista atender chamadas de entrada de um ramal especificado quando o ramal ndo atender
dentro do tempo pré-determinado.



RECALL

Chamada de ramal para a ajuda da telefonista em transferir uma chamada externa estabelecida em outro
ramal.

OPTION (Opcional)

Chamadas adicionais de entrada de servicos especiais, tais como uma tie line. Consultar o administrador do
sistema para descobrir como estas teclas estdo atribuidas.

Nota: Embora a telefonista possa atender chamadas utilizando a tecla Answer, as teclas de Identificacdo de
Chamadas de Entrada possibilitam identificacdo e priorizacdo de chamadas.

ESTADO, TECLAS DE ACESSO DE DISPOSITIVO EXTERNO E ALTERNANCIA

PAGE (Tecla e Lampada)

Permite a telefonista conectar-se com um sistema de busca pessoa externo (facilidade opcional).
REC (Tecla e Lampada)

Permite a telefonista conectar-se com um dispositivo de gravacgao (facilidade opcional).
ALARM (Lampada)

A lampada acesa indica condicdes de problemas no equipamento de telefone.

POSITION AVAILABLE (Lampada)

Quando a posicdo da telefonista (console) estiver disponivel para processar chamadas, a 1ampada acenderd em
vermelho.
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POSITION BUSY (Lampada)

Quando a posic¢ao da telefonista (console) ndo estiver disponivel para processar chamadas, a lampada
acenderd vermelha.

POSITION BUSY (Tecla)

Permite a telefonista colocar o console no modo ocupado pressionando-se a tecla. O console ainda ird tocar,
mas as chamadas nio poderdo ser processadas até que a tecla Position Busy seja pressionada novamente. Ao
pressionar a tecla novamente o console serd colocado no modo disponivel.

SOFT KEYS (Tecla)

Reservada para uso de facilidade.

NIGHT (Lampada)

Quando a telefonista estiver no modo de atendimento noturno, a lampada acenderd vermelha.
NIGHT (Tecla)

Permite a telefonista colocar o console no modo noturno pressionando-se a tecla. Ao liberar esta tecla, o
console serd restaurado para a operacao normal.

UP/DOWN (Tecla)

Permite a telefonista ajustar o volume do receptor e da campainha assim como o contraste do LCD.
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LCD - DISPLAY DE CRISTAL LiQUIDO

O display de quatro linhas mostra informagdes sobre chamadas de entrada e de saida. As informacdes a seguir
sdo basicamente exibidas:

* A posicdo da telefonista esta disponivel — O nimero de chamadas em espera e a data e hora s@o exibidos.

CW:2 10:02 AM WED 10

* A telefonista fala com a parte chamadora — Numero locatério (TN), RSC (classe de restricao de
encaminhamento) de ramal e ramal ou nimero de tronco sao exibidos. Além disso, as informacdes de
usudrio da parte chamadora serdo exibidas, quando o Servico de Exibi¢do do Nome estiver disponivel.

SRC CW:1 10:02 AM WED 10
TN:xxx CLS:xx X X XXX XX XXX XXX XX XXX XX
NO 1 XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX X

* A telefonista fala com a parte chamada - Nimero locatario (TN), RSC (classe de restricao de
encaminhamento) de ramal e ramal ou nimero de tronco sao exibidos. Além disso, as informagdes de
usudrio da parte chamada serdo exibidas, quando o Servico de Exibi¢ao do Nome estiver disponivel.

DEST CW:1 10:02 AM WED 10
TN :xxx CLS:x x X X XXX XX XXX XXX XX XXX XX
NO 1 XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XXX X

Nota: O Servico de exibicdo do Nome pode ou ndo ser configurado em seu sistema. Checar junto ao
administrador de seu sistema para mais detalhes.
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ATENDER UMA CHAMADA DE ENTRADA

PRESSIONAR A TECLA ANSWER

* A primeira chamada no console serd atendida.

PRESSIONAR UMA TECLA DE IDENTIFICACAO DE CHAMADA DE ENTRADA

« LDN
A primeira chamada externa serd atendida.

« ATND

A primeira chamada interna serd atendida.

« RECALL

A chamada transferida de um ramal serd atendida.
* Pressionar a tecla RECALL e falar com a parte interna que transferiu a chamada.
» Pressionar CANCEL.
» Falar com a parte externa transferida.

¢ Discar o nimero do ramal.

¢ Pressionar RELEASE.
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PARA TRANSFERIR UMA CHAMADA DE ENTRADA

O RAMAL ESTA LIVRE

* Pressionar ANSWER ou uma tecla de Identificacdo de Chamada de Entrada.
* Discar o nimero do ramal.

* Pressionar RELEASE. O ramal tocard junto a parte chamadora.

O RAMAL ESTA OCUPADA (CHAMADA SOBRE RAMAL OCUPADO)

* Pressionar ANSWER ou a tecla de Identificagdo de Chamada de Entrada.

* Discar o niimero do ramal e ouvir o tom de ocupado.
* Pressionar RELEASE.

Um Tom serd Enviado para a Parte Chamada

Chamada Sobre Ramal Ocupado serd negado se o ramal possuir outra chamada em espera. Se negado:

» Pressionar CANCEL. Informar a parte externa sobre o estado.

» Pressionar CANCEL. A parte externa serd desconectada.
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ANUNCIAR UMA CHAMADA TRANSFERIDA

* Pressionar ANSWER ou tecla de identificagdo de Chamada de Entrada.
* Discar o nimero do ramal.
e Aguardar o ramal atender.

¢ Anunciar o chamador.

ESCOLHAS DO RAMAL CHAMADO:

Aceitard a Chamada
* Pressionar RELEASE. Ambas as partes serdo conectadas.
Ou;

Nao Aceitarda a Chamada

e Pressionar CANCEL.
¢ Informar o chamador externo.

» Pressionar CANCEL para desconectar.
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INTERPOSICAO TRANSFERENCIA

TRANSFERIR CHAMADA DO CONSOLE “A” PARA O CONSOLE “B”

* Pressionar START no Console “A”.
* Discar nimero de identificagdo do Console “B” ou “0” para todos os consoles.

* Pressionar RELEASE no Console “A”.

CAPTURAR CHAMADA TRANSFERIDA NO CONSOLE “B”

* A lampada da tecla TF piscard no Console “B”.

* Pressionar a tecla TF e falar com a parte transferida.

Nota 1: O Console “A” poderd liberar apds consultar junto ao Console “B”.

Nota 2: A tecla TF e a lampada podem ou néio ser configuradas em seu sistema. Checar junto ao
administrador de seu sistema para mais detalhes.
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CHAMADA CONSOLE A CONSOLE

CHAMADA DO CONSOLE “A” PARA O “B”

Console “A”

e Pressionar a tecla LOOP livre.

* Discar o niimero de identificagdo do Console “B” ou “0” para todos os consoles.

ATENDER CHAMADA NO CONSOLE “B”

* A lampada da tecla TF piscara.

* Pressionar a tecla TF e falar com o Console “A”.
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ATENDER RE-CHAMADA DO CONSOLE

RETENCAO DE CHAMADA

* Pressionar a tecla LOOP piscando.

* Informar a parte externa (chamador) sobre o estado do ramal que se esta tentando alcancar.

ESCOLHAS DA PARTE CHAMADORA:

O chamador Continuard Reter

* Pressionar HOLD. O chamador permanecera em retencao.
Ou;

O chamador Retornard a Chamada

e Pressionar CANCEL. O chamador ser4 desconectado.

Se o ramal tocar sem atendimento;

* Pressionar a tecla LOOP piscando.

* Informar a parte externa (chamador) do estado do ramal.
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ESCOLHAS DA PARTE CHAMADORA:

O Chamador Aguardard pelo Atendimento

* Pressionar RELEASE. O chamador sera re-conectado no ramal que esta tocando.

Ou;

O Chamador Retornard a Chamada

e Pressionar DEST.
* Pressionar CANCEL.

e Pressionar CANCEL. O chamador ser4 desconectado.
Ou;

O Chamador Tentard um Ramal Diferente

e Pressionar DEST.
e Pressionar CANCEL.

¢ Discar o ndmero da novo ramal.
* Pressionar RELEASE.

Ramal Ocupado (Re-chamada sobre Ramal Ocupado)

* Pressionar a tecla LOOP correspondente com a 1ampada de re-chamada piscando.

* Informar a parte externa sobre o estado.
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ESCOLHAS DA PARTE CHAMADORA:

O Chamador Continuard a Aguardar

* Pressionar RELEASE.

e A parte externa serd re-conectada o ramal ocupada.
Ou;

O Chamador Retornard a Chamada

e Pressionar DEST.
e Pressionar CANCEL.
¢ Pressionar CANCEL. O Chamador sera desconectado.

Ou;

O Chamador Tentard um Ramal Diferente

e Pressionar DEST.
e Pressionar CANCEL.

¢ Discar o ndmero da novo ramal.

e Pressionar RELEASE.
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PARA ORIGINAR UMA CHAMADA

COLOCAR UMA CHAMADA EXTERNA

* Pressionar uma tecla LOOP livre.
* Discar codigo de acesso (exemplo: 0).

* Discar o niimero do telefone desejado.

Para Desconectar

* Pressionar CANCEL.

CHAMAR UM RAMAL

e Pressionar uma tecla LOOP livre.

¢ Discar o nimero do ramal.

Para Desconectar

e Pressionar CANCEL.
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PARA RETER UMA CHAMADA

ATENDER CHAMADA

e Pressionar HOLD.

* Uma outra chamada podera agora ser atendida e processada.

PARA RETORNAR PARA A CHAMADA EM RETENCAO

* Pressionar a tecla LOOP correspondente piscando.
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PARA GRAVAR UMA CHAMADA

* Durante a conversa¢do com o chamador em uma tecla LOOP, pressionar REC.
* Pressionar REC novamente para interromper a gravagao.

* Quando a conversacéo terminar, pressionar RELEASE para desconectar o chamador.

Nota: A habilidade para gravar uma chamada é uma facilidade opcional.

PRECAUCAO

O uso da facilidade Record (Gravagdo) para as atividades de interceptag¢@o ou gravagao de som no outro lado
da linha telefonica pode ser ilegal sob certas circunstincias e leis. Consultar um assessor juridico antes de
implementar qualquer pratica que envolva o monitoramento ou grava¢do de uma conversa telefonica.
Algumas leis federais e estaduais requerem que uma parte que monitore ou grave uma conversa telefonica
utilize tom/tons de bip, notifique todas as partes na conversa telefOnica, e/ou obtenha o consentimento de
todas as partes envolvidas na mencionada conversa telefonica. Ao monitorar ou gravar atividades de som na
outra extremidade da linha telefonica utilizando a facilidade Record, o som do tom de alerta no inicio da
gravacao poderd ou ndo ser considerado suficiente sob leis aplicaveis. Algumas das leis aplicaveis estipulam
penalidades rigidas por monitoramento e gravacao ilicitas de conversas telefonicas.
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PARA ORIGINAR UMA CHAMADA EXTERNA PARA UM RAMAL

ROTA DE MENOR CUSTO

O ramal chama a telefonista e permanece no Enlace enquanto a telefonista processa a chamada.

* Pressionar a tecla ANSWER ou ATND.
* Obter o nimero desejado a partir do ramal.

* Discar o c6digo de acesso (exemplo: 0) e o nimero de telefone desejado.
Chamada Externa Tocando

* Pressionar RELEASE.

* O ramal serd conectado a parte externa que estd tocando.

Chamada Externa Ocupada

e Pressionar CANCEL.
¢ Informar o ramal sobre o estado.
e Pressionar CANCEL.

O ramal ndo estd no enlace quando a telefonista inicia a chamada.

e Pressionar uma tecla LOOP livre.

* Discar o cédigo de acesso (exemplo: 0) e o numero de telefone solicitado.
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Chamada Externa Tocando

* Falar com a parte que atende.
* Pressionar START.
* Discar o niimero do ramal que solicitou a chamada.

e Pressionar RELEASE.

* A parte externa serd conectada ao ramal.

Chamada Externa Ocupada

e Pressionar CANCEL.

¢ Tentar a chamada outra vez.

ROTA SEM MENOR CUSTO

O ramal chama a telefonista e permanece no enlace loop enquanto a telefonista obtém o tom de
discar.

» Pressionar ANSWER ou ATND.
» Discar o cédigo de acesso (exemplo: 0).
» Pressionar RELEASE.

* O ramal ndo ouvird o tom de discar externo e poderd discar o nimero de telefone desejado.
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CONFERENCIA DE TRES PARTES

Em uma chamada para o ramal, a telefonista podera falar com o ramal e a parte externa, ou conectar ambas as
partes e permanecer na conversagao.

PARA FALAR COM A PARTE CHAMADORA APENAS

* Pressionar SRC.

PARA FALAR COM RAMAL

e Pressionar DEST.

PARA REALIZAR CONFERENCIA

¢ Pressionar TALK.

PARA DESCONECTAR A TELEFONISTA APENAS

* Pressionar RELEASE.
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CONFERENCIA DE TRES PARTES INICIADA PELO CONSOLE

A TELEFONISTA PODERA INICIAR UMA CONFERENCIA DISCANDO AMBAS AS
PARTES

* Originar uma chamada externa.

* Pressionar a tecla START apds a parte chamada atender.
* Discar o segundo niimero externo ou nimero do ramal.

* Quando a chamada ¢ atendida, pressionar TALK.

» Para desconectar a telefonista apenas, pressionar RELEASE.

CONFERENCIA A TRES A PARTIR DO CONSOLE

O ramal chamara a telefonista para solicitar uma conferéncia ou estabelecerd uma hora pré-estabelecida para a
telefonista ligar para todas as partes.

* Pressionar uma tecla LOOP livre e chamar a primeira parte ou atender chamada a partir do ramal
solicitante.

* Discar o nimero de conferéncia e pressionar RELEASE.

* Discar para cada participante, repetindo o processo acima.
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ACESSO A TRONCO INDIVIDUAL

e Pressionar TRKSL (Sele¢io de Tronco).

* Discar a rota de tronco desejada (3 digitos: exemplo 001).

* Discar o niimero do tronco desejado (3 digitos: exemplo 002).
* O tom de discar serd ouvido se o tronco estiver disponivel.

* O tom de ocupado serd ouvido se o tronco estiver indisponivel.

Nota: Existe a op¢do para a telefonista selecionar um tronco discando o niimero da central (exemplo:
9700, 9701, etc.) ao invés da rota e niimero de tronco.
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SOBREPOSICAO DO CONSOLE

SOBREPOSICAO DA CONEXAO DE UM TRONCO

e Pressionar TRKSL (Sele¢io de Tronco).

* Discar a rota de tronco desejada (3 digitos: 001).

* Discar o niimero do tronco desejado (3 digitos: 002).
* O tom de ocupado serd recebido.

» Pressionar BV (Verificacdo de Ocupado). O Tom de Alerta é enviado a todas as partes alertando-as para
sobrepor (facilidade opcional; checar junto ao administrador de seu sistema).

* Pressionar RELEASE.

* Apenas a telefonista serd liberada.

SOBREPOSICAO DA CONEXAO DE UM RAMAL

* Pressionar uma tecla LOOP livre.
* Discar o ramal desejado.
* O tom de ocupado € recebido.

» Pressionar BV (Verificagdo de Ocupado). O Tom de Alerta é enviado a todas as partes alertando-as para
sobrepor (facilidade opcional; checar junto ao administrador de seu sistema).

* Pressionar RELEASE.

* Apenas a telefonista sera liberada.
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DESVIO DE CHAMADA (TODAS AS CHAMADAS, OCUPADO, NAO
ATENDE)

PARA ESTABELECER PARA UM RAMAL

* Pressionar uma tecla LOOP livre.

* Discar o c6digo de acesso de ESTABELECIMENTO DE DESVIO DE CHAMADA de dois digitos
(exemplo: *2) e o Tom de Discar Especial serd recebido.

* Discar o niimero locatario (TN) de dois digitos (exemplo: O1).
* Discar o niimero do ramal de originacio.

* Discar o niimero do ramal de terminagdo e o Tom de Confirmacgao de Servigo serd recebido.
* Pressionar RELEASE.

PARA CANCELAR

e Pressionar uma tecla LOOP livre.

* Discar codigo de acesso de CANCELAMENTO DE DESVIO DE CHAMADA de dois digitos
(exemplo: #2) e o Tom de Discar Especial sera recebido.

* Discar o niimero locatario (TN) de dois digitos (exemplo: O1).

* Discar o niimero do ramal de originacdo e o Tom de Confirmacao de Servico serd recebido.

e Pressionar RELEASE.
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ESTACIONAMENTO DE CHAMADA

A TELEFONISTA PODERA ESTACIONAR UMA CHAMADA POR VEZ DIANTE DO
NUMERO RAMAL INDIVIDUAL ATRIBUIDO AQUELE CONSOLE.

* Pressionar a tecla CALL PARK e ouvir o Tom de Confirmagio de Servigo.

¢ A chamada é estacionada diante do nimero do ramal do console individual (nio o “0”).

e Pressionar a tecla RELEASE ou CANCEL.

Nota 1: Qualquer ramal poderd recuperar uma chamada estacionada discando o codigo de recuperacdo
remota seguido do niimero do ramal do console.

Nota 2: Checar junto ao administrador do seu sistema a fim de obter o niimero do ramal do console.
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BUSCA PESSOA COM ANUNCIO

PARA BUSCA PESSOA SEM UMA CHAMADA DE ENTRADA

* Pressionar uma tecla LOOP livre.
* Pressionar e segurar a tecla PAGE e realizar um anidncio.
* Pressionar RELEASE.

Nota 1: Busca pessoa com aniincio é uma facilidade opcional. Checar junto ao administrador do seu
sistema para determinar se esta facilidade se encontra configurada em seu sistema.

Nota 2: Vocé deverd manter a tecla PAGE pressionada enquanto o aniincio estd sendo realizado.
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CONFERENCIA COM BUSCA

A Telefonista podera reter uma chamada de entrada, buscar a parte chamada e conectar as duas partes (com ou
sem anunciar a chamada).

PARA CONEXAO

¢ Atender uma chamada de entrada.

* Discar o c6digo de acesso de busca pessoa ou pressionar a tecla PAGE o tom de controle de chamada
serd recebido por 1 segundo.

* Buscar a parte desejada.

* Pressionar RELEASE.

* A parte buscada disca o cddigo de atendimento e serd conectada a chamada de entrada.

PARA ANUNCIAR O CHAMADOR

¢ Atender uma chamada de entrada.
» Coloca-la em retengdo pressionado a tecla HOLD.
e Pressionar uma tecla LOOP livre.

* Discar o c6digo de acesso de busca pessoa ou pressionar e segurar a tecla PAGE e o tom de controle de
chamada serd recebido por 1 segundo.

* Buscar a parte desejada.
* Pressionar RELEASE.
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Quando a parte buscada discar o codigo de atendimento;

» Atender o toque da chamada na tecla ATND; a chamada agora estd em uma tecla Loop.
* Anunciar o chamador.
* Pressionar a tecla LOOP da chamada externa retida.

e Pressionar RELEASE.

Nota 1: Em um ambiente de miiltiplos consoles, se o Console “A” buscou a parte e o Console “B” atendeu
a chamada da parte chamada, uma transferéncia de intercalagdo serd necessdria.

Nota 2: Conferéncia com Busca Pessoa é uma facilidade opcional. Checar junto ao administrador do seu
sistema para determinar se esta facilidade se encontra configurada em seu sistema.

Nota 3: Vocé deverd manter a tecla PAGE pressionada enquanto o aniincio estd sendo realizado.
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CHAMADAS EM CADEIA

* Pressionar a tecla ANSWER ou FUNCTION para atender chamada.

* A parte chamadora solicita falar com dois ou mais ramais de forma sequencial.
* Discar ao primeiro niimero do ramal.

* Pressionar a tecla SC (ao invés de RELEASE).

* A chamada permanece na tecla LOOP.

* Quando o primeiro ramal chamado desligar, a lAmpada da tecla LOOP ir4 piscar e um tom
audivel serd ouvido.

* Pressionar LOOP para retornar a parte chamadora.
* Discar o nimero do segundo ramal e pressionar a tecla SC.
* Repetir esta operacdo tantas vezes quantas a parte chamadora requerer.

» Utilizar a tecla RELEASE (ao invés da tecla SC) apds a repassar a chamada ao destino final.
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CHAMADA EM ESPERA A PARTIR DO CONSOLE

PARA ESTABELECER

¢ Pressionar uma tecla LOOP livre.

 Digitar o cédigo de Estabelecimento de Chamada em Espera ¢ o Tom de Discar Especial serd
recebido.

* Discar o niimero do ramal e o Tom de Estabelecimento de Servico serd recebido.
* Pressionar RELEASE.

PARA CANCELAR

e Pressionar uma tecla LOOP livre.

* Digitar o cédigo de Cancelamento de Chamada em Espera e¢ o Tom de Discar Especial sera
recebido.

* Discar o niimero do ramal e o Tom de Estabelecimento de Servico serd recebido.
* Pressionar RELEASE.

Nota: Se um ramal chamado jd tiver uma mensagem, o console receberd o tom de novo pedido e a tecla
Cancel deverd ser pressionada.
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POSICAO OCUPADA (PARA ALMOCO, INTERVALOS, ETC.)

PARA ESTABELECER

* Pressionar POSITION BUSY.

* A lampada de tecla POSITION BUSY acendera e a lampada da tecla POSITION AVAILABLE
apagard.

PARA CANCELAR

* Pressionar POSITION BUSY.
* A lampada da tecla POSITION BUSY apagarai e a lampada da tecla POSITION AVAILABLE

acendera.
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CONEXAO NOTURNA (PARA ATIVACAO DA FACILIDADES NOTURNAS
AO FINAL DE UM DIA UTIL)

PARA ATIVAR

* Pressionar NIGHT.
* A lampada da tecla NIGHT acendera.

PARA CANCELAR

* Pressionar NIGHT.
* A lampada da tecla NIGHT apagara.

Nota 1: As facilidades noturnas podem ou ndo ser configuradas em seu sistema. Checar junto ao
administrador de seu sistema para mais detalhes.

Nota 2: O controle de energia no modo de atendimento noturno é como se segue:

SN716 DESKCON A-C  E possivel selecionar entre o modo normal e o modo de energia baixa
através de configuracdo.
No modo normal, o controle de energia ndo é efetivo.
No modo de energia baixa, a luz de fundo do LCD é apagada.
Ao pressionar qualquer tecla, a luz de fundo do LCD ¢é acesa, e é
apagada novamente apos 30 segundos.

SN716 DESKCON A-A O controle de energia ndo é eficaz.
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MENU DE CONFIGURACAO

PARA EXIBIR O MENU DE CONFIGURAGAO

* Acender a lampada da tecla POSITION BUSY.

Quando a lampada da tecla POSITION BUSY estiver apagada, pressionar a tecla POSITON BUSY

para acender a lampada da tecla POSITION BUSY.

» Pressionar as teclas L4, L6, e SRC simultaneamente.

A primeira padgina do menu de configuragao aparecerda no LCD.

Pagina 1

Pagina 2

Pagina 3

[CONFIG MENU P1] VER x
1:HEADSET/HANDSET
2:MUTE

3:BLF

SRC:prev page
DEST:next page
Release:exit
Answer:update

[CONFIG MENU P2] VER x
1:HOLD/START/RELEASE SWAP
2:2ND RINGING

3:RINGING

SRC:prev page
DEST:next page
Release:exit
Answer:update

[CONFIG MENU P3] VER x

1:RECEIVER VOLUME SET
2:RINGER VOLUME IN PB

3:POWER CONTROL

SRC:prev page
DEST:next page
Release:exit
Answer:update
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Pagina4 [[CONFIG MENU P4] VER x

SRC:prev page
1:CONF.TONE FOR ALL KEYS

DEST:next page
Release:exit
Answer:update

Nota: A rerceira e quarta pdginas ndo aparecerdo se seu console for o modelo SN716 DESKCON A-A.
SRC : — pagina anterior
DEST :— préxima pagina

RELEASE : — o menu de configuragdes desaparece e retorna a operagao normal
ANSWER : — atualizagédo dos dados de configuragéo
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PARA ATRIBUIR DADOS DE CONFIGURACAO PARA O CONSOLE DE MESA

Pressionar uma tecla numérica em uma pagina do menu para atribuir dados de configuragao.

 [HEADSET/HANDSET TYPE] especifica um dispositivo opcional conectado ao conector HAND H/S0.

[HEADSET/HANDSET] SRC:menu

* 1:FONE DE CABECA
2:FONE DE CABECA

Pressionar a tecla do nimero desejado. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— O fone de cabeca esté conectado ao conector HAND H/S0.
2 :— O aparelho esta conectado ao conector HAND H/S0.
SRC : — retorna ao menu de configuragées.

Nota 1: A configuracdo default é “1:HEADSET”.

Nota 2: Uma vez que apenas o Fone de Cabega estd conectado ao conector H/S1, a atribuicdo
de dados para o conector H/S Indo serd necessdria.

Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragdes.
Pressionar ANSWER para atualizar os dados de configuragao.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizag@o.
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* [MUTE] especifica configuracdo On/Off da funcdo mute para o conector HAND H/SO ou H/S1.

[MUTE] SRC:menu
* 1:H/S0 ON, H/S1 ON

2:H/S0 ON, H/S1 OFF

3:H/S0 OFF, H/S1 ON

Pressionar a tecla do nimero desejado. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— Tanto H/S0 quanto H/S1 estéo configurados em On.
2 :— Apenas H/S0 esta configurado em On.

3 :— Apenas H/S1 esta configurado em On.

SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota : A configuracdo default é “1:H/SO ON, H/S1 ON”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragdes.
Pressionar ANSWER para atualizar os dados de configuragio.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizago.
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* [BLF] especifica a configuracdo On/Off da funcdo BLF.

[BLF] SRC:menu
1:10BLF ENABLE

* 2:DISABLE
3:100BLF ENABLE Note1

Pressionar a tecla do nimero desejado. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— 10BLF Disponivel
2 :—BLF néo esta Disponivel
SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota 1: Ndo configurar “3:100BLF ENABLE”.
Nota 2: A configuracdo Default é “2:DISABLE”.

Nota 3: “3:100BLF ENABLE” ndo serd exibido no LCD se seu console for o modelo
SN716 DESKCON A-A.

Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragdes
Pressionar ANSWER para atualizar a configura¢ao de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizagdo.
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[HOLD/START/RELEASE SWAP] especifica as localiza¢des das teclas HOLD, START e
RELEASE.

[HOLD/START/RELEASE SWAP] SRC:menu

* 1:ORIGNAL
2:SWAPPED

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 : — Configuragéo original
2 :— Configuragéo Swapped
SRC : — retorna ao menu de configuragées.

Nota : A configuracdo Default é “1:ORIGINAL”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragoes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuragio de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizago.
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* [2ND RINGING] especifica a configuracio On/Off do 20. Toque.

[2ND RINGING] SRC:menu

* 1:ENABLE
2:DISABLE

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— 20. Toque esté disponivel
2 :—20. Toque Nao esta Disponivel
SRC : —retorna ao menu de configuragdes.

Nota : A configuracdo Default é “1:ENABLE”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragdes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuragio de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizagdo.
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* [RINGING] especifica a configuracao On/Off do Toque.

[RINGING] SRC:menu

* 1:ENABLE
2:DISABLE

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— Toque esta disponivel
2 :—Toque néo esta disponivel
SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota : A configuracdo Default é “1:ENABLE”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragdes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuragio de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizagdo.
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* [RECEIVER VOLUME SET] especifica o Volume do Receptor.

[RECEIVER VOLUME SET] SRC:menu

* 1:.SYSTEM DEFAULT 4:QUIET PLACE
2:DEFAULT BY CALL
3:SAME AS PREVIOUS CALL

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

:— O Volume do Receptor esta configurado para o nivel default do cartéao ATI.

:— O Volume do Receptor esta configurado para o nivel de acordo com o default do sistema.
:— O Volume do Receptor esta configurado para o nivel ajustado pela tecla UP/DOWN.

:— O Volume do Receptor esta configurado para o nivel (-8dB) inferior ao Default do Sistema.

A wWOND =

SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota: A configuracdo Default é “1:SYSTEM DEFAULT” .
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragoes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuracao de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizag@o.
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* [RINGER VOLUME IN PB] especifica o Volume da Campainha na posi¢cdo de estado ocupado.

[RINGER VOLUME IN PB] SRC:menu

* 1:NORMAL
2:MINIMUM

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— O Volume da Campainha esta no mesmo nivel do estado de operagéo.
2 :— O Volume da Campainha esta no nivel minimo.

SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota: A configuracdo Default é “1:NORMAL”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragoes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuracao de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizag@o.
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* [POWER CONTROL] especifica o Controle de Energia do CONSOLE no modo de atendimento
noturno.

[POWER CONTROL] SRC:menu

* 1:NORMAL
2:LOW POWER (PUT OUT LCD)

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— O Controle de Energia nao é efetivo.

2 :— Aluz de fundo do LCD é apagada. Ao pressionar qualquer tecla, a luz do fundo do LCD é acesa, a luz
sera apagada novamente apés 30 segundos.

SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota: A configuracdo Default é “1:NORMAL”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragdes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuragio de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizago.
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* [CONFE.TONE FOR ALL KEYS] especifica o Controle do Tom de Confirmagdo para todas as teclas do
CONSOLE.

[CONF.TONE FOR ALL KEYS] SRC:menu
* 1:ENABLE

2:DISABLE

3:SYSTEM

Pressionar a tecla numérica desejada. Um asterisco mostrard o nimero selecionado.

1 :— O Tom de Confirmagéo esta habilitado para todas as teclas exceto as teclas UP/DOWN.
2 :— O Tom de Confirmagéao esta desabilitado para todas as teclas.
3 :— O Tom de Confirmagéo é controlado pelo sistema.

SRC : — retorna ao menu de configuragdes.

Nota: A configuracdo Default é “1:ENABLE”.
Pressionar SRC para retornar ao menu de configuragoes
Pressionar ANSWER para atualizar a configuracdo de dados.

Pressionar RELEASE para cancelar a atualizag@o.
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PROCEDIMENTO PARA CHECAGEM DA LAMAPADA

» Ligar a lampada da tecla Position Busy.
Quando a lampada da tecla Position Busy estiver desligada, pressionar a tecla Position Busy para
acender a lampada da tecla Position Busy (vermelha).

* Pressionar as teclas L5, L6, ¢ SRC simultaneamente, em seguida todas as lampadas vermelhas
acenderdo de forma continua.

* Pressionar a tecla #.
A lampada vermelha apaga, e todas as lampadas verdes acendem de forma continua.

* Pressionar a tecla #.
As lampadas verdes apagam, e todas as posi¢des dos caracteres no LCD ficam pretas.

¢ Pressionar a tecla #.
O LCD € limpo, e um tom audivel é ouvido.

* Pressionar a tecla #
O tom audivel € interrompido. Quando uma tecla € pressionada, a lampada correspondente € acesa, e seu

nome € exibido no LCD.

* Pressionar a tecla #.
A Checagem da Lampada € encerrada.

Nota: A Checagem da Lampada é encerrada sempre que a tecla * for pressionada. A lampada da tecla
Position Busy permanece acesa durante a Checagem da Lampada.
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NOTAS
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Display de Cristal Liquido (LCD)
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