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1. INTRODUCAO

Geral

Este manual explica como operar a Série DT (DT310/
DT710/DT330/DT730).

CAPITULO 1 INTRODUGAO
Explica a configuragéo deste manual e
contém as seguintes informacgdes.
* Layout de face da Série DT
Teclas e Partes da Série DT
« Display de icones
+ Lista de Menu

CAPITULO 2 CONFIGURACAO DO TERMINAL
Explica os procedimentos de operagéo e de
configuragdes do terminal da Série DT.

CAPITULO 3 OPERACAO BASICA
Explica a operagao béasica da Série DT.

CAPITULO 4 OPERAGAO DAS FACILIDADES
Explica os procedimentos de operagao para
diversas facilidades do Servidor de Telefonia.

DT330/DT730




Layout de Face

DT310/710 (de 2 teclas sem LCD) DT310/710 (de 6 teclas com LCD)




DT330/DT730 (De 12 teclas com LCD)

L1

Nota: O botdo de seguranca estd equipado somente

no DT730.

DT330/DT730 (De 24 teclas com LCD)

Nota: O botdo de seguranca estd equipado somente
no DT730.




DT330/DT730 (De 32 teclas com LCD) DT330/DT730 (Desiless de 8 teclas)

1 [
AT |
Nota: O botdo de seguranca estd equipado somente Nota: O botdo de seguranca estd equipado somente
no DT730. no DT730.




Teclas e Partes * Para a atribuicdo da teclas, confirmar com o
Administrador do Servidor de Telefonia.
DT310/DT710

(De 2 teclas sem LCD) (3) Recall
Pressionar esta tecla para encerrar a chamada
[(F——i1 . .
w € ouvir o tom de discagem.

(4) Feature
Utilizada para ativar quaisquer facilidades
como facilidades de configuragao do terminal,
() etc. e para programar as Teclas de Discagem
Abreviada por Um Toque.

(5) Redial

(Discagem do Ultimo NGmero, Discagem

Abreviada do Grupo/Ramal Chamador)
(6] Pressionar esta tecla para ativar a fungao de
{7 (8 re-discagem. Pressionar redial e rolar para tras
através dos numeros que foram discados.
Estas teclas podem ser programaveis como
teclas de Linha Flexivel/Tecla Facilidade
Programavel através do Administrador do
Servidor de Telefonia.

\_ (1) (6) Conf

Pressionar esta tecla para estabelecer uma
conversacao entre trés partes. O LED nesta
tecla acendera quando esta tecla estiver ativa.

— 13

(14 (13} (12 (1)

(1) Lampada Indicadora de Chamada (7) Answer
A lampada no canto superior do Display da Série Quando o LED nesta tecla acender, pressionar a
DT piscara quando uma chamada é terminada no tecla para atender uma chamada em espera.
terminal. A lampada fica acesa quando houver )
mensagem. (8) Mic
Pressionar esta tecla para atender em viva-voz. O
(2) Teclas Programaveis LED nesta tecla acende durante a operagao do
Estas teclas podem ser programaveis como teclas de telefone com viva voz.

Linha Flexivel/Tecla Facilidade Programavel através do
Administrador do Servidor de Telefonia.




9

Message

Pressionar esta tecla para acessar o sistema
de correio de voz

(10) Up/Down

(11)

(VY DOWN AUP)
Utilizadas para ajustar o contraste do LCD,
volume do alto falante/receptor, e volume da
campainha.
» Contraste do LCD:
Pressionaratecla ( ¥ ) ou ( A ) enquanto estiver livre
» Volume do alto falante/receptor
Pressionaratecla( ¥ ) ou ( A ) durante a conversagéao
* Volume da Campainha:
Pressionaratecla( ¥ )ou ( A ) durante o toque

Directory
Pressionar esta tecla para ativar a facilidade
Discagem Abreviada de Chamada - Sistema.

(12) Speaker

Controla o alto falante embutido, o qual pode
ser utilizado para discagem/monitoramento
Viva Voz.

O LED nesta tecla acendera quando a tecla
estiver ativa

(13) Transfer

Permite ao usudrio do ramal transferir
chamadas estabelecidas para outro ramal,
sem auxilio da telefonista.

(14) Hold

Pressionar esta tecla para colocar uma
chamada interna ou externa em espera.




DT330/DT730 (1) Botao de Seguranca (DT730 apenas)

(De 24 teclas com LCD) O usuério podera evitar vazamento de
informacdes a partir do terminal por meio de

1) 2) uma simples operagao.
= L (2) Lampada Indicadora de Chamada
- A lAmpada no canto superior do Display da Série
NEC | o

DT Series piscara quando uma chamada for

(3) terminada no terminal. A lampada fica acesa

) quando houver mensagem.

) (3) LCD (Nota 1)

(6) O LCD (Display de Cristal Liquido) fornece

M informagéo das atividades da Série DT além de

(8) data, hora e Operagao das Teclas de Fungdes
(Softkey).

@) O LCD no DT310/DT710 possui 3 linhas, 24

(10) caracteres.

(11)

12) 15:39 AM MON 18 JUL 2007

i3l MIC  VOICE >>>

(14)

(15) O LCD no DT330/DT730 possui 4 linhas, 24
caracteres. A linha superior é exclusivamente

{16) utilizada para status dos icones.

19 (a8 (1N I'n'lM

15:39 AM MON 18 JUL 2007
MIC  VOICE >r>

(4) Exit
O usuario pode sair de um modo de tela
ao pressionar esta tecla.




®)

(6)

)

®)

C)

Teclas de Func¢oes (Softkeys)

Qualquer facilidade mostrada na parte inferior do
LCD esta disponivel. A tecla da facilidade
apropriada serd exibida na tela de acordo com o
processo de tratamento de chamada.

Help
Explicagdes das Teclas de Fungbes (Softkeys)
podem ser exibidas no LCD pressionando esta
tecla.

Teclas Programaveis

Estas teclas podem ser programadas como tecla
de Linha Flexivel/Tecla de facilidade Programével
pelo Administrador do Servidor de Telefonia.

Quando o Administrador do Servidor de Telefonia
configurar a “tecla de Discagem Abreviada por Um
Toque”

* Para a atribuicdo das teclas, confirmar com o
Administrador do Servidor de Telefonia

** Quando os numeros de telefone forem atribuidos
lado A e B da tecla de discagem abreviada o
usuario podera trocar o lado através da tecla
PAGE (Pagina) (Tecla de Fungéo (Softkey)).

Recall
Pressionar esta tecla para encerrar a chamada e
ouvir o tom de discar.

Feature

Utilizada para ativar quaisquer facilidades como as
de configuragéo do terminal, etc. e programar as
Teclas de Discagem Abreviada por Um Toque).

(10)

(11)

(12)

(13)

Rolar para cima
- Aumentar Volune

- Rolar a esquerda
- Tecla de rediscagem

Answer
Quando o LED nesta tecla estiver aceso,
pressiona-la para atender uma chamada em
espera.

MIC

Pressione esta tecla para atender no modo viva-
voz. O LED nesta teclaacendera durante a
operacgéo do telefone com viva-voz.

Menu

A partir desta tecla, o usuario podera acessar
facilmente as fungbes geralmente ndo utilizadas
(tais como configuragdes do terminal, downloads
e acesso as aplicagdes XML).

Cursor

Ao utilizar esta Tecla, o usuario da Série DT
podera acessar varias fungbes com uma
simples operagao.

- ENTER
- Atalho

- Rolar a direita
. - Diretério
(redial)

- Rolar para baixo
- Diminuir volume

Duas linhas dos itens de menu podem ser
exibidas de cada vez. Use a tecla "Para cima"
ou "Para baixo" para rolar até o item.




[

Menu) e d

]

1. ‘Call History
3. Directory
Up Down Cancal Save

User Menu

2 1. Call History
. Directory :
. Tool :
. ‘Call Function 1
1
. Setting i
- 1
B Pressnce [l
1
1
|
I

. Favorite

Up Down Cancel Save

Nota: DT310/710 (De 2 teclas sem LCD) ndo possui a
Tecla Cursor.

(14) Enter
A Série DT330/DT730 possui o Menu de Atalho
para as facilidades mais frequentemente
utilizadas. O usuario podera acessar o Menu de
Atalho pressionando a Tecla Enter.

Nota: A Série DT310/710 ndo possui suporte para o
Menu de Atalho.

O Menu de Atalho inclui as seguintes fungoes.

Funcao Descricao

1. Chamada Perdida Aces;o ao historico de Chamadas
Perdidas.
> Correio de Voz Ccesso ao historico do Correio de
oz
3.IM N&ao suportado.
4. Presenga Nao suportado.
5. Bluetooth N&ao suportada.

(15) Redial
(Discagem do Ultimo Numero, Discagem
Abreviada-Ramal/Grupo).
Pressionar esta tecla para ativar a facilidade de
re-discagem. Pressionar a tecla redial e rolar
para trés através dos numeros que foram
discados. Quando o numero desejado for
exibido, pressionar a tecla para ativar a
discagem.

(16) Speaker
Controla o microfone embutido, o qual pode ser
utilizado para discagem/monitoramento por Viva
Voz.

O LED nesta tecla acenderd quando a tecla
estiver ativa.

(17) Transfer
Permite ao usuario do ramal transferir chamadas
estabelecidas para outro ramal, sem o auxilio da
telefonista.

(18 ) Hold
Pressionar esta tecla para colocar uma
chamada interna ou externa em espera.

Nota 1: Ndo equipado no DTL-2E-1/ITL-2E-1




DT330/DT730

(Desiless de 8 teclas com LCD)

(1)

|_| Security

NEC |

(19 (18)

an

(3)

(4)
(5)

(6)
(7

(8)

(9

(10)
(1)
(12)
(13)
(14)
(13)

(16)

(1

(2)

Botao de Seguranca (DT730 apenas)

O usuario podera evitar vazamento de
informacdes a partir do terminal por meio de
uma simples operagéo.

Lampada Indicadora de Chamada

A lampada no canto superior do Display da Série
DT Series piscara quando ao receber uma
chamada. A lampada fica acesa quando houver
mensagem.

(3) LCD

O LCD (Display de Cristal Liquido) fornece
informagéo das atividades da Série DT além de
data, hora e Operagao da Tecla de Fungad.

O LCD no DT310/DT710 possui capacidade para 3
linhas, 24 caracteres.

15:39 AM MON 18 JUL 2007

MIC VOICE >>>

O LCD no DT330/DT730 possui capacidade para
4 linha, 24 caracteres. A linha superior é
exclusivamente utilizada para status dos icones.

I

15:39 AM MON 18 JUL 2007
MIC  VOICE >

(4) Exit
O usuario pode sair de um modo de tela
ao pressionar esta tecla.

10



(5) Teclas de Funcoes (Softkeys)
Qualquer facilidade mostrada na parte inferior do
LCD esta disponivel. A tecla da facilidade
apropriada serd exibida na tela de acordo com o
processo de tratamento de chamada.

(6) Help
Explicagbes das Teclas de Fungdes (Softkeys)
podem ser exibidas no LCD pressionando-se esta
tecla.

(7) Display 8LD

(a) (b) (C) (b) (a)

€| Rachel | @ Juia M@
G1|M Ben 2]} FDA | [T
@ Hannah ([3]  FON D
' ;iJames :IEI Pauliii

Tecla de Mudanca de Pagina  Serall

32 (8 teclas x 4 paginas) —teelae/adicionais
programaveis sao fornecidas. Elas podem ser
programadas como teclas de linha flexivel de telefonia
similar as teclas programaveis existentes. Quando o
administrador do servico de telefonia programar
“teclas de discagem abreviada por um toque nas
teclas programaveis, os usuarios podem designar
qualquer numero (Ex. NUumero do telefone, etc) para a
tecla (até 8 digitos..

* No maximo 8 caracteres podem ser exibidos.

** Os usuarios podem alterar o nome exibido
no LCD. Para o procedimento de operagao,
consultar Como Registrar Nome na tecla
Discagem Abreviada por Um Toque.

*** Para a atribuicdo das teclas, confirmar com
o Administrador do Servidor de Telefonia

(a) icone
O status da tecla de Linha tais como
Terminacdo de Chamada, Retengdo de
Chamada ou Linha Ocupada, e a configuragao
na tecla de Funcdo sdo mostradas como
icones.

Sinal

AFi icon .
Status do Usuario cone Luminoso

* Livre

» Retencao de chamada

(Pretengéo individual no grupo de Pi

; isca
estacionamento de chamada) r‘J
» Retencao de chamada - Nota

exclusiva

* Re-chamada (retengéo
individual/chamada de retengao

exclusiva/Chamada de 1] Pisca
forancl

transferéncia) N — Nota

» Retencao Individual no grupo de

estacionamento de chamada

» Durante a Conversacao (Uso

Individual)
« Transferéncia de Chamada | I I

» Conferéncia

11




Pagina 1

(c) Icone de Pagina
O display de 8LD possui quatro paginas (8
teclas de Fungdo Programdvel por pagina). A
Tecla “lcone de Pagina” indica a pégina
atualmente exibida. O usuario podera alternar o
display da Tecla de Funcao (Softkey) de 1 a 4
por usar a Tecla de mudancga de Pagina.

Tecla de Facilidade 1-8 O fundo preto indica a pagina
atualmente exibida.

2 | |Tecla de Facilidade
9-16

A luz indica pagina com

3 | [Tecla de Facilidade
algum evento acontecendo.

17-24

4 | |Tecla de Facilidade
25-32

Nota 2: O icone pisca durante eventos tais como terminagcdo
de chamada em uma tecla de linha ou retorno automdtico
de chamada.

na pégina 3 para responder & nova chaamaa

(b) Informa?a? da Tecla de Fac“ldade ) Tecla da facilidade 1 ) Rachel () Teclada faciidade 1
A Informacéo da Tecla de Facilidade exibe o
sequinte Tecla da faciidade 2 () E‘ Ben (T} Tecla da faciidads 2
g ’ Tecla da facilidade 3 O Hannah O Tecla da facilidade 3
Numero méaximo Tecla da faciidade 4 () 012345 E Paul () Tecla da faciidade 4
Tecla Descricao de digitos a serem
exibidos Rolar -
Trocar Pagina ’
. - Informagao de . -
Tecla de Linha Nome e Nimero Até 8 digitos. pagina 3
Tecla da facilidade 1 O Peter OTenladeFau'hdadei
Tecla de Funcao - Nome da Fungéo Até 8 digitos. Toci da aciidode 2 () Michael
- Informagéo do Tecla da faciidade 3 () Powell
Tecla de Discagem gleorggcagem Tecla da facilidade 4 O James E
_l?:ri\gada de Um Abreviada Até 6 digitos. Rolar )
a - [nformagao de ey
Umero i

(8) Teclas Programaveis

Estas teclas podem ser programadas como
tecla Line Flexivel/Tecla Facilidade Programavel
pelo Administrador do Servidor de Telefonia.
Quando o Administrador do Servidor de
Telefonia configura a tecla “Speed Dial” nas
teclas programaveis, o0s usudrios poderao
atribuir quaisquer numeros (ex. Numero de
telefone, etc.)

* Para a atribuicdo das teclas, confirmar com
Administrador do Servidor de Telefonia.

A figura a seguir mostra a indicacdo do LCD de
teclas Programaveis.
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12505655

icones apropriados sao exibidos de acordo com a
facilidade em uso. Tais exibicoes ndo podem ser
alteradas pelo usuario.

As figuras a seguir mostram cada indica¢éo do
LCD quando a tecla Speed Dial é configurada na
tecla Programavel. A figura a seguir mostra a
indicacdo de cada estado.

Quando a linha de ramal/linha Tronco forem
atribuidas.

1EZAEERE

Nenhum icone é exibido.

* Usuarios podem registrar nome em cada tecla
Speed Dial. Para os procedimentos, consultar
Registrar Nome na tecla Speed Dial.

Quando quaisquer facilidades que utilizam o
codigo de acesso de facilidade forem
atribuidas.

i BEmE

Os icones ficam pretos.

* Usuarios podem registrar nome em cada
tecla Discagem Abreviada por 1 toque. Para
os procedimentos, consultar Registrar Nome
na tecla Speed Dial.

(9) Tecla Scroll
Tecla é utilizada para virar a pagina do display
8LD.

(10) Recall
Pressionar esta tecla para encerrar a chamada e
ouvir o tom de discar.

(11) Feature
Utilizada para ativar quaisquer facilidades como
fungbes de configuragao do terminal, etc. e para
programar as Teclas Speed Dial.

13



(12) Answer
Quando o LED nesta tecla estiver acesa,
pressionar a tecla para atender uma chamada em

espera.
. User Menu
(13) Mic
Pressionar esta tecla para atender em viva voz. O (Menu) 12 4o
LED nesta tecla acendera durante a operagao do
2. Directory

telefone com viva voz. Up - Dot Back OK

(14) Menu User Menu
A partir desta tecla, o usuario podera, facilmente, {1 Call History :
acessar as fungdes normalmente nao utilizadas. ! 2. Directory :
i+ 3. Tool H
4. Call Function
(15) Cursor i 5. Setting :
Utilizando-se esta Tecla, o usuario da Série DT : ?- f__’fece_'t‘se :
podera acessar varias facilidades por meio de  aveme L ;
uma simples operacéo. Up__Down Cancel Save
- Rolar para cima - Enter
- Aumentar Volume - Atalho Nota: O DT310/710 (De 2 teclas sem LCD) ndo
possui a Tecla Cursor.
- Rolar a esquerda - Rolar a direita
- Teclla de rediscagem - Diretorio
(Redial (16) Enter
- Rolar para baixo A Série DT330/DT730 possui Menu de Atalho
- Diminuir volume para facilidades frequentemente utilizadas. O

usuario podera acessar o Menu de Atalho
pressionando a Tecla Enter.

Para a Série DT330, duas linhas os itens de menu

podem ser exibidas uma de cada vez. Para a Série Nota: A Série DT310/710 ndo possui suporte para o
DT730, trés linhas de itens do menu podem ser Menu de Atalho.

exibidas uma de cada vez. A figura a seguir mostra

a tela do menu para a Série DT 730. Utilizar a tecla

"Up" ou "Down" para rolar até o item.

14



O Menu de Atalho inclui as seguintes facilidades.
Facilidade Descricao

1.Chamada Perdida | Acesso ao histérico de Chamada Perdida.

2. Correio de Voz Acesso ao histérico de Correio de Voz.

3. IM Nao Suportado.

4. Presencga Nao Suportado.

Acesso a tela para configuragdes de luz de

5. Luz de Fundo) fundo do LCD

6. Bluetooth Nao Suportado.

(17) Speaker
Controla o microfone embutido, o qual pode ser utilizado para
discagem/monitoramento em Viva Voz.
O LED na tecla acendera quando a tecla estiver ativa.

(18) Transfer
Permite ao usuario do ramal transferir chamadas
estabelecidas para outro ramal, sem assisténcia
da telefonista.

(19) Hold
Pressionar esta tecla para colocar uma chamada
interna ou externa em espera.

15



Lista do Menu Teclas de Menu e Cursor

A partir da Lista do Menu, o usuario poderd utilizar Utilizando-se a Tecla de Menu e Cursor, o usuario
varias facilidades de aplicagao tais como Diretério e da Série DT podera ter acesso ao Histérico de
Histérico de Chamada. Chamada, Diretério e configuragbes do terminal.

Para Exibir a Lista do Menu
L1 Pressionar a tecla ™, A Lista do Menu sera
exibida no LCD. Utilizar a Tecla Cursor para
selecionar o ltem do Menu desejado.
A figura mostra as operagdes de como acessar o

NC. ltslr:nio Descriio menu Directory.

1 | Call History | Visualizar o Histérico da Chamada.

2 | Directory | Utilizar a fungéo de Diretério. FIREESIRIEY & Eea LT
- Utilizar ao acessar servidor XML externo XML. [Menu]
Para mais detalhes, favor entrar em contato Hisotry
Tool com o administrador do sistema. X ) / Directory
3 - Utilizar ao enviar/receber Mensagem ; [3] Tool
Instantanea (Nota1) : | Up loum (e O

4 |Call Function| Atualmente N&o Utilizado (em cinza).

[Directory]

Para configurar o terminal tal como controle do
5 Setting volume da campainha, configuragéo do display gerst””a'
de LCD e download de Musica de Retencao. bR

Up Down Back OK
6 Presence | Atualmente Nao Utilizado (em cinza).

Pressionar a tecla Directory

Registrando-se as facilidades frequentemente
utilizadas como favorito, o usuério podera
acessar a tais facilidades por meio de uma
simples operagao.

# Favorite

0 Terminal Este item é utilizado para a configuragao da
Config Série DT.

Nota 1: A operacdo para Mensagem Instantdnea (IM) se encontra indisponivel no momento.
Nota: [Itens Indisponiveis do Menu estdo em cinza.
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Esta pagina € para suas anotacgoes. Esta pagina € para suas anotacoes.
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2. ConFiGURACAO DO T ERMINAL

Este capitulo descreve os procedimentos de
operacao para configuracdes do terminal através da
Tecla UP/DOWN e da Tecla Feature.

Varias configuragbes do terminal tais como display,
sons, senha, e idioma estao também disponiveis
utilizando-se a Tecla Menu.

Configuracao do Terminal Através
da Tecla Up/Down

Para Ajustar o Volume do Monofone

Pressionar a tecla Up/Down no estado fora do gancho
ou durante a chamada.

MONOFONE mmmm

Para Ajustar o Volume do Alto-falante

Pressionar a tecla Up/Down durante a operagao do
telefone com viva voz ou durante a chamada.

SPEAKERNEEEEEEEEEE——

Para Ajustar o Tom da Campainha

Pressionar a tecla Up/Down durante o toque.

RING EEEEEEEEN

Para Ajustar Contraste do LCD
Pressionar a tecla Up/Down no estado no gancho.

Nota:

LCD EEEEE—

Quando o terminal estd conectado com ADM
de 16LD, 16 intensidades de contraste do
LCD estdo disponiveis (8 intensidades no
lado do terminal e 2 intensidades no lado do
proprio ADM). (No modo Expansdo apenas,
deslocamento para o Link.)
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Configuracao do Terminal Através
da Tecla Feature

Ligar/desligar o Microfone

O LED na tecla Mic mostra o estado do
microfone embutido.

[ ] Pressionar a Tecla de Fungéo (Softkey) associada
com o Display do MIC ou pressionar a tecla
Feature e 1.

Para Ajustar o Volume de Recepcao
O volume do Monofone pode ser alterado.
Para Alterar o Volume do Monofone

[] Pressionar a tecla Feature e 2. O LCD exibird o
estado atual do volume.

4:26 PM TUE 13 APR 2008

L] Pressionar a tecla Feature e 2 para alternar
entre volume Alto e volume Baixo.

4:26 PM TUE 13 APR 2008

Para Selecionar o Tom da Campainha

A Série DT possui 10 tipos de tons de campainha
que podem ser selecionados.

[] Pressionar a tecla Feature e 3. O LCD
exibira o0 numero do tom selecionado (n=1 ~

14).

RINGER TONE

4:26 PM TUE 13 APR 2008

Numer® | Frequencia (Hz) Modulago (Hz)
1 520/660 16
2 520/660 8
3 1100/1400 16
4 660/760 16
5 Melodia 1
6 Melodia 2
7 Melodia 3
8 Melodia 4
9 Melodia 5
10 Melodia 6
11 Melodia 7
12 Melodia 8
13 Melodia 9
14 Melodia 10
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Para Ajustar o Volume de Transmissao/Recepcao
O volume do Monofone pode ser alterado.

[1 Pressionar a tecla Feature e 4. O LCD exibird o
volume atual.

4:26 PM TUE 13 APR 2004

L] Pressionar a tecla Feature e 4 novamente para alternar
entre volume Baixo e Alto.

4:26 PM TUE 13 APR 2004
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3. Oreracio Basica

Login (Apenas a Série DT700)

Quando o modo login estiver ativado, serd necessario

0 seguinte procedimento.

[] Enviar o cédigo de login e pressionar a Tecla de

Funcgéo (Softkey) SET.

(O namero do ramal é utilizado como o codigo

de Login.)

Login
Passwd :
Cancel BK Set

[] Enviar a senha e pressionar a Tecla de

Fungéo (Softkey) OK.

Login
Passwd :
Cancel BK Set

[] Se o codigo do login for aceito, o display mudara

para o ramal normal livre.

MIC DND

15:39 AM MON 18 JUL 2007

Logout (Apenas a Série DT700)

[] Pressionar a Tecla de Funcéo (Softkey) Logout
pré-atribuida no terminal.

Nota: Eista localizagdo é um exemplo.

Nota: O botdo Logout é atribuido através de
configuragdo de dados no servidor de telefonia.

15:39 AM MON 18 JUL 2007
MIC DND >>>

15:39 AM MON 18 JUL 2007
L-OUT >>>

L] Pressionar a Tecla de Funcgao (Softkey)
Logout no terminal novamente.
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Para Originar uma Chamada
Externa

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker, o tom de discar sera recebido.

|| Discar o cédigo de acesso da Central,
exemplo: 0.

| Discar o numero do telefone desejado.

] utilizar o monofone ou MIC para iniciar uma
conversa. O display indicara:

Tempo Tipo Numero
Conversagdo  Tronco Tronco
15:39 DDD 3

4:26 PM_TUE 13 APR 2004

Para Originar uma Chamada Interna

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.

| | O tom de discar sera recebido.

Multiline Appearance
Originar uma Chamada

_| Pressionar a tecla da facilidade MULTILINE
APPEARANCE.

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla

Speaker. Discar o cédigo de acesso da Central
(ex. 0).

| Discar o nimero desejado.

Para Atender uma Chamada

| Pressionar a tecla da facilidade MULTILINE
APPEARANCE

(o LED tocando e piscando alertara o usuério
para uma chamada de entrada.

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker.

| Falar com a parte entrante.

"] Discar o numero do ramal desejado. O display indicara o digito que foi discado.

[] Utilizar o monofone ou MIC para conversar.
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Para Originar uma Chamada
Externa

| Pressionar a tecla Hold. A linha em
retencao pisca.
Numero do ramal em retencao

HOLD 2001
4:26 PM TUE 13 APR 2004

Nota: Se a linha em reten¢do é mostrada em outros ramais
da Série DT, o LED associado ird piscar vermelho
devagar.

Para recuperar

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.

| Pressionar a tecla da linha retida. Utilizar o monofone
para conversar.

Nota: Qualquer ramal com esta aparéncia de linha

poderd recuperar a chamada.
Nao atendida

] Ap6s um tempo programado, a Re-chamada
Automaética sera iniciada.

(] Um sinal visual e audivel (pisca rapido e um curto tom
de burst) é enviado ao ramal que colocou a chamada

Para Colocar uma Chamada em
Retencao Exclusiva
"] Pressionar a tecla Hold duas vezes. O LED da
linha retida pisca (verde)
Numero do ramal retido

E_HOLD 2001
4:26 PM TUE 13 APR 2004

Para recuperar
[] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.

| Pressionar a tecla da linha retida. Utilizar o
monofone para conversar.

Nota: Apenas o ramal da Série DT que estabeleceu a
opg¢do Retencdo Exclusiva poderd recuperar a

chamada.
Nao atendida

] Apo6s um tempo programado, a Re-Chamada
automatica sera iniciada.

] Um sinal visual e audivel (pisca rapido e um toque
subito) é enviado o ramal que colocou a chamada
em Retencao Exclusiva. Recall é mostrada como
um LED piscando em verde em seu telefone, e

em retencgao. vermelho.

Nota: Hold é mostrado como um LED piscando verde em Nota: A Retencdo Exclusiva exclui a possibilidade de
seu telefone. A mesma linha em outros telefones é qualquer outro telefone atender sua chamada retida.
mostrada como um LED piscando em vermelho. Retengdo Exclusiva é mostrada como um LED )
Recall ¢ mostrada como um LED piscando em verde piscando em verde em seu telefone. A mesma linha
em seu telefone e como um LED piscando em em outros telefones aparece como um LED vermelho
vermelho em outros telefones com a mesma linha. continuo

Nota: Se a linha retida é mostrada em outros ramais série

DT, o LED da tecla permanece aceso (vermelho)
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Para Transferir uma Chamada

[] Ap0s a conversacao, peca a outra parte para aguardar.
[] Pressionar a tecla Transfer. O tom de discagem interrompido sera recebido.

4:26 PM TUE 13 APR 2004

| Discar o ramal de destino, desligar ou aguardar para atender.
Ramal transferido ou
namero de tronco

2001
4:26 PM TUE 13 APR 2004

[Isea parte transferida desligar, aquele nimero de ramal ira
aparecer no centro do display do ramal recebedor.

Ramal transferido

2000 DDD
4:26 PM TUE 13 APR 2004

o display retornara a tela User Setting (Configuracado de Usuario).
| Pressionar a Tecla de Funcao (Softkey) Back.
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4. Operacio e FaciLIDADES

Para Originar uma Chamada Utilizando

Teclas de Chamada Abreviada a 1 Toque

| Pressionar a tecla Speed Calling desejada, ou pressionar a tecla
Speaker e a tecla One-Touch Speed Calling.

Para programar

(Disponivel apenas na Série DT com tecla Speed Calling.)

| Pressionar o botéo Feature.
| Pressionar a tecla Speed Calling desejada.

[ ] Inserir o nimero de telefone desejado ou o cédigo de
acesso da facilidade.
O display indicara os digitos discados.

|| Pressionar a tecla Feature novamente para salvar o numero.

SET
4:26 PM TUE 13 APR 2004

Para verificar

" | Pressionar o botéo Feature.

[] Pressionar a tecla Speed Calling desejada.
O display indicara os digitos programados.
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Indicacao do LCD do Display 8LD « Caracter alfabético (Maiuscula)

[] Pressionar a tecla Speed Calling desejada e

originar uma chamada. O nome registrado sera pigio| 1/ 2| 3| 4| 56| 7|89 #
exibido como se segue. Para a tecla na qual
nenhuma informag¢ao de nome tenha sido 11A|DIG|J|M|P|T|W #
registrada, o caracter “SPD” sera exibido. BIE|HIKINIQlUlX &
C|F| I|L|O|R|V]Y (
Tecla na qual o nome tenha sido registrado.
A g ald|g|lj|m|S|t]|Z )
i —— : 8 blelh|k|[n|p|ulw [
'Rachel | H! sPp ! 3 clflijljo]alv|x ]
' Ben 1 [2]' SPD 2|3 5/6|r|8]y !
' Hannah | (81 SPD ! s z
' amee | L4l SPD AE
_______ T / ———

(D)

Tecla na qual o nome n&o tenha sido registrado.

Ao registrar Informagéo de Nome de Discagem
Abreviada por Um Toque, o usuario podera utilizar
alfabeto maiusculo, caracter Europeu maiusculos
ou Europeu minusculos.

As tabelas a seguir mostram os caracteres disponiveis para
as teclas de discagem abreviada a 1 toque.
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Caracter (Mintsculo)

Caracter (Maiusculo)

# |+

* *

o |o

o [T (X |[>|N|O

O |~ | D> |D[*3|<3D [:D |00

N [a|lo|=-|o|a|~

© |E|c|o|c |0 |0 |0 |0 |0 |8
v [—|x|—|w
 |(o|c|—|—|—|=|—- |

®» |[o|o |+ |0 |0 | [0 o™

N |© |0 |0 |m©|© |« @ |c |c |
— N l.?.+o/o&/ Il
m

=) Caracter
(=]

LI S

* *

© o

® (Z|X|[>|N|o

© - D|>DPDD|[:D|©

N ol al~

© |5|z|0ZO0[O}O|[:0|H
O (S| dJ|w

S O ===

] O | W | W Al (s < | o

N | m|O [<C [ <L < [:<C [T | Y
- - — el |+ R |~ Il
2]

=) Caracter
[=]
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Para Originar uma Chamada
Utilizando Discagem Abreviada
(Ramal/Grupo)

|| Pressionar a tecla Redial.

] Pressionar o ntimero para discagem
abreviada desejado.

LNR[*)/SPD[__] -X
XXXXXX

Para Originar uma Chamada
Utilizando Discagem Abreviada
(Sistema)

Para programar a tecla Discagem Abreviada
(na tecla discagem abreviada a 1 toque)

| Pressionar a tecla Feature.
| Pressionar a tecla Speed Calling desejada. O

LCD exibira digitos anteriormente armazenados.

[ ] Discar o cédigo de acesso de “Speed Calling —
System” (“Chamada Abreviada — Sistema”) e 0
cédigo a chamada abreviada.

| Pressionar a tecla Feature novamente.

SET
4:26 PM TUE 13 APR 2004

Para operar utilizando a tecla Speed Calling —
System

| Pressionar a tecla “Speed Calling — System”.

XXXX
4:26 PM TUE 13 APR 2004

[ ] Se a Série DT nao possuir a tecla “Speed Calling
—System”, discar o cédigo de acesso de “Speed
Calling — System”, em seguida o cédigo de
chamada abreviada.

Para operar utilizando a tecla Directory

(] Pressionar a tecla Directory.

[ ] Discar o cédigo da chamada abreviada (maximo
de 4 digitos).

XXXX
4:26 PM TUE 13 APR 2004
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Cddigo de Conta

Para enviar

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker,
o tom de discar sera recebido.

L] Enviar o cédigo de acesso da facilidade, o tom de
confirmacgao de servico sera recebido.

| Enviar o “Codigo de Conta” (até 16 digitos). (Nota)
"] O tom de discar sera recebido e o nimero
desejado discado.

Para enviar codigo de conta apos o codigo de
autorizacao

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker,
o tom de discar sera recebido.

| Enviar o cédigo de acesso da facilidade para
“Codigo de Autorizagao”, o tom de confirmagao de
servigo sera recebido.

| Enviar “Cddigo de Autorizagdo, o segundo tom de
confirmacgao de servico sera recebido.

| Enviar “Cddigo de Conta”, o tom de discar sera
recebido, e 0 numero desejado discado.

Nota: Os Codigos de Autorizagdo e de Conta podem
ser de até 20 digitos combinados (ou 34 digitos
combinados).

Codigo de Conta Forcado

[] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker,
o tom de discar sera recebido.

| Enviar o cbdigo de acesso da facilidade, o tom de
confirmacao de servigo sera recebido.

L] Enviar o “Cédigo de Conta Forcado sera recebido.

Cddigo de Autorizacao

Para enviar sem o codigo da conta

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker, o tom de discar sera recebido.

] Enviar o cédigo de acesso da facilidade, o tom de
confirmagao de servico sera recebido.
L] Enviar o “Cédigo de Autorizagdo” (até 16 digitos).

' | O tom de discar sera recebido, e 0 nUmero
desejado discado.

Chamada a Voz / Tom

Permite que as chamadas de ramal entrantes em
seu Dterm toquem ou que sejam enviadas ao
anuncio de voz.

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar seré
recebido.

[ ] Discar o cédigo de acesso de Voz/Tom. O display
do LED mostrara o que modo atual recebe o tom
de discar da facilidade.

VOICE
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

] Pressionar *, o display do LED mostrara a
alteragéao do modo, tom de estabelecimento da
facilidade recebida.

TONE
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: Cada vez que * for pressionada, serd possivel
alternar entre TOM e VOZ.
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Originar Uma Chamada a Voz
] Erguer o monofone.

| Discar o numero do ramal desejado.

|| Pressionar a tecla Voice ou pressionar 1.

VCL 2000
4:26 PM TUE 12 APR 2008

] Falar com a parte chamada.

Atender uma Chamada a Voz com
Viva Voz

| ] Uma Chamada a Voz entrante ser4 recebida.
| Pressionar a Tecla MIC. O LED acendera.
] Responder com viva voz.

Nota: Se for necessdria privacidade, erguer o monofone.

Chamada Interna Automatica
Nota: O acesso a esta facilidade é baseado em atribui¢cdo
de dados.

Para iniciar

[] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.
| Pressionar a tecla AICM.
"] Um tom de burst é enviado.

Parte Chamada

ICM 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para atender

] Atecla AICM pisca em verde indicando uma
chamada interna voz entrante.

Parte Chamadora

ICM 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

' ] O tom de alerta de Chamada a Voz é
ouvido.

|| Pressionar a tecla AICM, erguer o0 monofone
ou pressionar a tecla Speaker. O LED
acendera em verde continuo.
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Chamada Interna Manual
Para iniciar

[] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker, pressionar a tecla MICM, o tom de
chamada sera ouvido.

Parte Chamada

ICM 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

[] Cada vez que a tecla MICM é pressionada, um
tom de burst é enviado.

Para atender

[] A tecla MICM pisca, indicando uma chamada
entrante. Um tom de chamada pode também ser
ouvido.

Parte Chamadora

ICM 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

L] Pressionar a tecla MICM.

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker, o LED piscara em verde continuo.

[] Se o ramal chamado estiver ocupado em uma
chamada n&o-interna, o ramal podera pressionar
a tecla MICM apés colocar o chamador original
em espera (com a tecla Hold).

Chamada Interna Discada
Para iniciar

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker.

|| Pressionar a tecla DICM.

|| Discar o ntimero do ramal interno desejado (0-9).
Um tom de burst sera enviado. (Pressionar 1 para
alterar o sinal do tom de chamada.

Para atender

[ ] O LED da tecla DICM pisca, indicando uma
chamada interna entrante. Um tom de burst ou
tom de chamada sera ouvido.

|| Pressionar a tecla DICM.
[] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker. O LCD se mostrara em verde continuo.
Discar Por Nome Utilizando
Discagem Abreviada de Sistema
Para iniciar

|| Pressionar a Tecla de Funcao (Softkey) SYS.

] Enviar até os primeiros quatro caracteres de um
nome utilizando o teclado.

|| Pressionar a tecla UP ou DOWN para iniciar a
busca.

| ] O nome e o niimero sdo mostrados no LCD. Se
mais de um nome casar com as letras enviadas,
rolar pelas combinagdes com a Tecla de Fungao
(Softkey) de contexto UP ou DOWN.

|| Pressionar a tecla Speaker, ou selecionar uma
tecla Line/Trunk para discar o nimero
selecionado
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Discagem Por Nome Utilizando a
Discagem Abreviada por Ramal
Para iniciar

| Pressionar a tecla Directory.

| Enviar até os quatro primeiros caracteres de um
nome utilizando o teclado.

L] Pressionar a tecla UP ou DOWN para iniciar a
busca.

"] O nome e o nimero sdo mostrados no LCD.

[ ] Se mais de um nome casar com as letras
enviadas, rolar pelas combinagdes com a Tecla
de Funcao (Softkey) de contexto UP ou DOWN.

"] Se nenhuma combinacéo for encontrada, o
primeiro buffer de Discagem Abreviada de
Sistema sera exibido.

| Pressionar a tecla Speaker, ou selecionar uma
tecla Line/Trunk para discar o nimero
selecionado

Para Salvar um Nome & Numero na
Discagem Abreviada por Ramal

Para registrar Nome & Numero

| Pressionar a tecla Directory.

[] Pressionar a tecla UP ou DOWN para selecionar
o buffer a ser programado.

__| Pressionar a tecla Feature.

| Utilizando o teclado, enviar o nome. Pressionar a
tecla Feature.

| Utilizando o teclado, enviar o nUmero.

Nota: Ao enviar um nimero externo deve-se incluir

o Codigo de Acesso de Tronco (isto é, 0)
seguido pelo codigo de drea e niimero. Para
um nome os primeiros 7 caracteres mais *;
para nomes com mais de 8 caracteres e * mais
os tltimos 7 digitos de um niimero com mais
de 8 digitos. Exemplo: Display do Nome
programado é ABCDEFGHI, o botdo
mostrard ABCDEFG?¥*. Display do niimero
programado é 123456789, o botdo mostrard
*3456789.
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Para Transferir uma Chamada

] Apés a conversacao, peca a outra parte para
aguardar.

|| Pressionar a tecla Transfer. O tom de discar
interrompido sera recebido.

NUmero do Ramal
ou tronco transferido

XFR 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

[] Discar o ramal de destino, desligar ou aguardar
para atender.

Para Colocar uma Chamada em
Retencao
[] Pressionar a tecla HOLD. O LED da linha em
retencao pisca.
NUmero do Ramal
retido

HLD 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: Se a linha aparecer em outros ramais, o
LED associado LED piscard em
vermelho.

Para Recuperar:

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.

| Pressionar a tecla da linha retida. Utilizar o
monofone para conversar.

Nota: Qualquer ramal com esta aparéncia de
linha poderd recuperar a chamada.

Nao Atendida:

] Apos o tempo programado, a Re-chamada
Automatica sera iniciada.

(] Um sinal visual e audivel (pisca rapido e um tom
de burst) é enviado ao ramal que colocou a
chamada em retencéo.

Nota: Hold é mostrado como um LED piscando
verde em seu telefone. A mesma linha em
outros telefones é mostrada como um LED
piscando em vermelho. Recall é mostrada
como um LED piscando em verde em seu
telefone e como um LED piscando em
vermelho em outros telefones com a mesma
linha.

Para Colocar uma Chamada em
Retencao Exclusiva

Para Iniciar:

" | Pressionar a tecla HOLD duas vezes. A tecla da
linha pisca.
Numero do Ramal Retido

EHD 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: Se a linha retida aparecer em outros ramais
da Série DT, o LED permanecerd aceso.




Para Recuperar: Para Colocar uma Chamada na

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker. Retengao Remotamente
|| Pressionar a tecla da linha retida. Utilizar o Para Iniciar:
monofone para conversar. Enquanto estiver em conversacdo com o
Nota: Apenas o telefone que configurou a op¢do Ramal/Tronco
Retencdo Exclusiva poderd recuperar a
chamada. ] Pressionar a tecla Transfer. O tom de discar
Nio Atendida: interrompido seré recebido.

|| Discar o nimero do ramal de destino.
] Apos o tempo pré-programado, a Re-chamada

Automatica sera iniciada ] O tom de controle de chamada sera recebido.

(] Um sinal visual e audivel (pisca rapido e um tom L] Pressl[ona[a tecla Holl?j' (Q cr;_amada ¢ colocada
de burst) é enviado ao ramal que colocou a em retengao no ramal de destino)
chamada em retengéo. Recall € mostrada como ] Desligar.

um LED piscando em verde em seu telefone e
como um LED piscando em vermelho em outros

; Para Recuperar no Destino:
telefones com a mesma linha.

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Nota: A Retengdo Exclusiva exclui a possibilidade de Speaker.
qualquer outro telefone atender sua chamada ] Pressionar a tecla da chamada em retengéo.
retida. Retencdo Exclusiva é mostrada como Utilizar o monofone para conversar.
um LED piscando em verde em seu telefone. A
mesma linha em outros telefones aparece como
um LED vermelho.

Nota: Qualquer ramal com a aparéncia de
linha de destino poderd recuperar a
chamada.

Para Recuperar a Partir de Qualquer
Telefone:

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker.

|| Discar o Cédigo de Acesso para Captura de
Chamada Direta.

| Discar o ramal do ramal de destino.

|| Utilizar o monofone para conversar.
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Conferéncia
Opcéo 1

" | Com a chamada em andamento, solicitar a outra
parte para aguardar.

"] Pressionar a tecla Transfer, o tom de discar
interrompido sera recebido.

|| Discar o numero desejado.

] Apbs a chamada ser atendida, pressionara a tecla
Conf. O LED de Conf ird acender.

| Conferéncia entre trés partes é estabelecida.

CNF 2000 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

[ ] Se uma das partes desligar, outras duas
permanecem conectadas. O LED de Conf apaga.

Opgéo 2

| Com a chamada em andamento e a terceira parte
em retencdo em outra tecla Line/Trunk.

| Pressionar a tecla Conf, o LED Conf ira piscar.

" | Pressionar a tecla Held Line/Trunk, o LED de
Conf ira piscar.

(] Uma conferéncia entre trés partes € estabelecida.

Nota: Opcgdo 2 requer programagdo da

facilidade.

Para Estabelecer uma Chamada
Intermediaria (Broker Call)

|| Estando ocupado em uma chamada e desejando
consultar uma terceira parte, pressionar a tecla
Transfer. O chamador é automaticamente
colocado em retencgéo.

|| Discar a parte desejada para consultar.

|| Pressionar a tecla Transfer para retornar ao
chamador original. A terceira parte sera
automaticamente colocada em retencéo.

] Repetindo-se estes passos, sera possivel alternar
entre as chamadas.

Nota: O display indicard o ramal ou o tronco
conectado em um determinado tempo.

Retorno Automatico de Chamada
(Call Back) (Ramal)

[] Erguer o monofone ou pressionar Speaker.

| Discar o niumero do ramal desejada e o tom de
ocupado ou o tom de controle de chamada sera
recebido.

"] Pressionar a tecla Call Back ou discar 2 e o tom
de confirmacéao de servigo sera recebido.

"] Recolocar o monofone no lugar.

] Quando o ramal ocupado ficar livre ou o ramal
gue nao atende iniciar ou atender uma chamada
ou acessar uma facilidade e entao ficar livre, o
ramal configurado serd alertado através de toque
e de um LED piscando.
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Para Atender uma Chamada em Espera
Sobre Ramal Ocupado

[ ] Estando ocupado em uma chamada, a indicagao
de camp-on (chamada em espera sobre ramal
ocupado) (tom de burst curto) sera recebida. O
LED Answer ira piscar.

Tipo da Numero da
Linha Externa Linha Externa
CMP WATS 3

4:26 PM TUE 12 FEB 2008

" | Pressionar a tecla Answer. A chamada em
andamento sera colocada em retencao.

[ ] A conexdo com a chamada em espera sobre
ramal ocupado sera estabelecida.

[] Pressionar a tecla Answer para retornar a
chamada original. A chamada em espera sobre
ramal ocupado é colocada em retengao.

L] Pressionando-se repetidas vezes a tecla Answer
sera possivel alternar entre as chamadas. O
display indica o ramal ou tronco conectado em um
determinado tempo.

Para Estabelecer uma Chamada em
espera sobre Ramal Ocupado (Método de
Transferéncia)

| Com a chamada em andamento, pedir a outra
parte para aguardar. Pressionar a tecla Transfer.

| Discar o numero do ramal desejado e o tom de
ocupado sera recebido.

" | Discar 4 e o tom de confirmacgao de servico sera
recebido. O tom de Camp-on (2 tons de burst) é
enviado ao ramal ocupado.

(] Colocar o monofone no gancho.

Chamada em Espera sobre Ramal
Ocupado

Exemplo: O Ramal 2000 esta em conversagdo com
o Ramal 2008. O Ramal 2001 disca para o Ramal
2000, recebe tom de ocupado. O Ramal 2001 pode
notificar o ramal 2000 de que a chamada esta em
espera.

Para Ativar Chamada em Espera (Ramal 2001)
| O Ramal 2001 pressiona a tecla Speaker.

"] Disca para o Ramal 2000 e recebe o tom de
ocupado.
Tipo da Numero da
Linha Externa  Linha Externa

BUSY 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

" | Pressionar a tecla Transfer e o tom de discar da
facilidade sera recebido.

[ ] Discar o cédigo de acesso de Camp-on (chamada
em espera).

Para Atender uma Chamada em Espera (Ramal
2000)

[ Ouve-se o tom de burst. O display LCD indica CW
e o0 botao Answer ir4 piscar.

NUumero do Ramal
chamado

CW SET 2000
4:26 PM TUE12 FEB 2008

] 2000 pressiona a tecla Answer e conversa com o
ramal 2001
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cw 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: O Ramal 2000 pode alternar entre as duas
partes pressionando o tecla Answer.

Estacionamento de Chamada
(Sistema)

Para Estacionar uma Chamada no Terminal Com
Display

] Enquanto estiver conectado a um ramal ou tronco,
pressionar a tecla Transfer discar o cédigo de
acesso de Call Park, ou pressionar a tecla Call Park.
O display mostrara HLD=(numero de localizagéo do
estacionamento nn=00-19)

Ramal ou Tronco
Estacionado

HLD=nn 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para Estacionar Uma Chamada no Terminal Sem
Display

] Enquanto a chamada esta em andamento,
pressionar a tecla Transfer e discar o codigo de
acesso de Estacionamento de Chamada, ou
pressionar a tecla Call Park.

| Discar o numero de localizacao do Estacionamento
de Chamada (00-19) e o tom de confirmacéao de
servigco sera recebido. (Se a localizagao do
estacionamento estiver ocupada, discar o nimero
da proxima localizagao.)

(] Colocar o monofone no gancho.

38



Para Recuperar uma Chamada Estacionada

|| Discar o cédigo local de recuperacao de
Estacionamento de Chamada e o nimero de
localizacao da chamada estacionada (00-19).

| Usuérios do ramal conectados & chamada
estacionada.

Captura de Chamada (Grupo)

Quando o Ramal Dentro do Grupo de Captura
Toca

] Erguer o monofone.

[] Pressionar a tecla Call Pickup ou discar o cédigo de
acesso de Captura de Chamada (ele pode estar
armazenado na tecla one-touch speed
calling).Estacionamento de Chamada (Sistema)

Ramal Parte
Chamada Chamadora
PCK 2000 2001

4:26 PM TUE 12 FEB 2008

[ ] A conexdo com a parte chamadora sera
estabelecida.

Captura de Chamada (Direta)

] Erguer o monofone.

] Pressionar a tecla Call Pickup Direct ou discar o
cédigo de acesso da Captura de Chamada Direta
(ele pode estar armazenado na tecla um toque).

Ramal Parte
Chamado Chamadora
PCK 2000 2001

4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| Discar o nimero do ramal a ser capturado.

] A conexdo com a parte chamadora sera
estabelecida
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Reserva de Linha (A partir do Tom
de Discar do Ramal)
Se a Linha Externa estiver Ocupada

(] Pressionar a tecla Speaker ou levantar o
monofone. Discar o c6digo de acesso de saida
(exemplo: 9).

| Pressionar a tecla Call Pickup Direct ou discar o
cédigo de acesso de Call Pickup Direct (Captura
de Chamada Direta) (ela pode estar
armazenado na tecla a um toque).

SET
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

] Uma indicacao de Ocupado é recebida.
Pressionar a tecla Call Back. A chamada sera
colocada na fila para a proxima Linha Externa
disponivel.

"] Recolocar o monofone no lugar.

" | Quando a Linha Externa estiver disponivel, o
ramal configurado serd avisada através de toque
e LED piscando em vermelho.

| Pressionar a tecla Speaker ou levantar o
monofone. O tom de discar sera ouvido. Discar
0 numero desejado. (Nao sera necessario
nenhum c6digo de acesso de entrada.)

Rediscagem do Numero Discado
(Somente Chamada Externa)

| Pressionar a tecla Speaker, o tom de discar é
recebido.

|| Discar o cédigo de acesso de Linha Externa e o
ndmero desejado.

[ ] Otomde ocupado ou o toque de nao atende é
recebido.

|| Pressionar a tecla Call Back, o LED ira piscar,
deixar o speaker ligado.

] O ntimero desejado sera automaticamente
rediscado.

(| Erguer o monofone e conversar.

Nota: Quando o ramal estd no modo Rediscagem do
Niumero Discado, ligacbes para este ramal
recebem indicagoes de ocupado.

Intercalacao
Se o Ramal Chamado estiver Ocupado

" | Pressionar a tecla Override e conversar.

Ramal Intercalado

OVR 2000 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: As partes intercaladas recebem um tom de

aviso.




Re-discagem do Ultimo Numero
Para Re-chamada do Ultimo Numero Discado

] Pressionar Redial. Tom de discagem especial é
recebido.

REDIAL[#]/SPEED[ ] -1

2001

Ultimo ntmero discado

| Pressionar #. O numero discado sera re-discado
e exibido.

REDIAL[#]/SPEED[ ] -1
2001

Ultimo ndmero discado

Nota: Cada vez que a tecla Redial ¢é
pressionada, os niimeros discados nas
ultimas cinco chamadas sdo exibidos
sequencialmente.

Retorno Automatico de Chamada
(Chamadas Recebidas)
Para Busca, Retorno Automatico de Chamada,

ou Apagar o Numero Chamador Utilizando as
Teclas de Funcao.

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla
Speaker.
(] Pressionar a tecla Message.

| Pressionar a Tecla de Funcao (Softkey) de
contexto Search para buscar o nimero
desejado.

] Pressionar a tecla de fungéo CB para retorno de
chamada automatica do nimero desejado.

] Pressionar a tecla de fungéo Erase para apagar o
ndmero desejado.

Para Busca, Retorno Automatico de Chamada, ou
Apagar o Numero Chamador Sem Utilizar as
Teclas de Funcao.

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.
| Pressionar a tecla Message.
|| Discar 1 para procurar o nimero desejado

| Discar 2 para retorno de chamada automatica do
numero desejado.

|| Discar 3 para apagar o numero desejado.

Redirecionamento da Chamada
Para Redirecionar Com a Informacao da Parte
Chamadora.

(] Estando no modo CID, pressionar a tecla CRD.

[ ] A chamada sera transferida para um ramal de
destino pré-atribuido.

Para Redirecionar Sem a Informacao da Parte
Chamadora.

| Pressionar a tecla CRD.

"] Pressionar a tecla de linha de entrada ou tecla linha
em retencao.

[ ] A chamada sera transferida para um ramal de
destino pré-atribuida.

Nota: Consultar o Display de Identificagcdo de
Chamada; O acesso a facilidade estd baseado
em atribuigdo de dados.
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Identificacao de Chamada

Para Exibir Informacoes de Chamada:

|| Pressionar a tecla CID, a lampada da tecla CID ira
acender.

L] As informacdes de Chamada serédo exibidas.

Para Exibir Novamente as Informacoes de
Chamada:

|| Durante uma chamada, pressionar a tecla CID para
visualizar as Informacdes de Chamada.

L] As informacdes de Chamada serdo exibidas.

Desvio de Chamada — Todas as
Chamadas

Para Configurar

| Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar sera
recebido.

| Pressionar a tecla FD-A ou discar o cédigo de acesso
de Call Forward-All (Desvio de Todas as Chamadas).
Um tom de discagem especial sera recebido.

" | Discar o ramal de destino ou o nimero de telefone
externo. Um tom de confirmacao de servigo sera
recebido.

|| O LED da tecla FD-A ira acender (no seuramal se a
tecla FD-A tiver sido utilizada).

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O Desvio de Chamada
para todas as chamadas ¢ estabelecido.

Ramal de Desvio

FWD 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para Verificar

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar do
ramal é recebido. Pressionar a tecla FD-A ou
discar o codigo de acesso de Desvio de Todas as
Chamadas (Call Forward-All).

L] O display indicara para qual nimero do ramal as
chamadas séo desviadas.

FWD 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para Cancelar

| Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar é
recebido.

CNCL
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

|| Pressionar a tecla FD-A mais * ou discar o cédigo
de acesso de Call Forward - All (Desvio de Todas
as Chamada). O tom de confirmagao do servigo
sera recebido. O LED apagara em seu ramal (ou
no telefone do ramal de sub-linha).

[ ] Pressionar a tecla Speaker.
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Desvio de Chamada - Ocupado
Para Estabelecer

(] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar sera
recebido.

] Pressionar a tecla FDB ou discar o codigo de
acesso de Call Forward Busy (Desvio de Chamada
Ocupado). Um tom especial de discagem sera
recebido.

" | Discar o ramal de destino ou ndmero de telefone
externo. O tom de confirmacao de servigo sera
recebido.

] O LED da tecla FD-B acendera (em seu ramal ou
no telefone do ramal da sub-linha que esta sendo
estabelecida).

[] Pressionar a tecla Speaker. Desvio de Chamada
Ocupado esta estabelecido.

SET 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para Verificar (com Telefone com Display)
(] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar sera
recebido.

[] Pressionar a tecla FD-B ou discar o cédigo de
acesso de Desvio de Chamada Ocupado (Call
Forward Busy).

o Display indicara o numero do ramal para a qual
a chamadas serao desviadas.

Ramal de Destino

SET 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para Cancelar

(] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar sera
recebido.

|| Pressionar a tecla FD-B mais * ou discar o cédigo de
cancelamento de Desvio de Chamada Ocupado (Call
Forward Busy). O tom de confirmagédo de servico sera
recebido. O LED apaga em seu ramal.

CNCL 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| Pressionar a tecla Speaker. O Desvio de Chamada
sera cancelado.

Desvio de Chamada — Sem
Atendimento

Para Estabelecer

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar sera
recebido.

L] Pressionar a tecla FD-N ou discar o cédigo de acesso
de Desvio de Chamada Sem Atendimento (Call
Forward No Answer). Um tom de discar especial sera
recebido.

" | Discar o ramal de destino ou ndmero de telefone
externo. O tom de confirmacgao de servigo sera
recebido.

] O LED da tecla FD-N acendera (em seu ramal ser a
tecla FD-N tiver sido utilizada).

| Pressionar a tecla Speaker. O Desvio de Chamada
Sem Atendimento esta estabelecido.

SET 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008
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Para Verificar

(] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar do
ramal sera recebido.

L] Pressionar a tecla FD-N ou discar o codigo de
acesso de Desvio de Chamada sem
Atendimento.

o display indicara o numero de destino do
desvio da chamada.

Ramal de desvio
FWD 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: Desvio de Chamada para Linha Ocupada e
Sem Atendimento podem ser combinados

dependendo da programacdo do sistema.

Destino do Desvio da Chamada

Para Estabelecer

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar
sera recebido.

|| Pressionar a tecla FD-DS ou discar o cédigo de
acesso do Destino do Desvio da Chamada. Um
tom de discagem especial sera recebido.

SET 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| Discar o niumero do ramal a ser desviado para
esta linha. Aguardar pelo tom de confirmagao do
servigo.

Para Cancelar

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O tom de discar
sera recebido.

| Pressionar a tecla FD-DC ou discar o cédigo de
cancelamento do Destino de Desvio de
Chamada (Call Forward Destination).

CNCL
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| Discar o nimero do ramal a ser cancelado.

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O Destino do
Desvio da Chamada sera cancelado.
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Para Salvar e Repetir um Numero
Para Salvar

(] Pressionar a tecla Speaker.
| Discar o numero de telefone desejado.

" | Pressionar a tecla S&R. O nimero discado esta
armazenado agora. O LED da tecla S&R
acendera.

Para Repetir

(] Pressionar a tecla Speaker.

" | Pressionar a tecla S&R. O telefone
automaticamente re-discara o nimero
programado.

| Com S&R automaticamente cancelado, o LED
apagara
Nota: Se o nimero salvo estiver ocupado ou
“sem atendimento” for recebido, para
salvd-lo novamente, pressionar a tecla
S&R de novo antes de desligar.

Busca Pessoa de Zona Interna com
Conferéncia

Isto permite que um usuario do sistema busque
através do microfone embutido ou telefone de
multiplas linhas dentro da zona atribuida ou todas as
zonas.

Exemplo: O Ramal A podera buscar o Ramal B.
Quando o Ramal B disca o c6digo de atendimento,
eles serdo conectados.

Para Buscar Pessoa (Ramal A)

] Erguer o Monofone. O tom de discar sera
recebido.

|| Discar o cédigo de acesso de Busca Pessoa
Interno para a zona desejada ou todas as zonas
ou pressionar a tecla atribuida para a zona
desejada ou todas as zonas.

PAGING
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| ] Ramal de Busca Pessoa B. Permanecer com fone
fora do gancho.

Para Atender (Ramal B)

] O Ramal B disca o cédigo de acesso de Meet-Me,
e eles imediatamente serdo conectados.

Ramal de Paging

2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: Requer programacdo da facilidade.

45



Chamada Chefe/Secretaria
Secretaria

] Erguer o monofone, pressionar a linha do chefe.
Pedir a outra parte para aguardar.
Parte Chamadora

2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

" | Pressionar a linha do chefe novamente. Uma
Chamada a Voz é automaticamente estabelecida
no ramal do chefe.

__| Anunciar a chamada ao chefe.

Se o Chefe Aceitar a Chamada

" | A secretaria coloca o monofone de volta no
lugar.

No ramal do Chefe e secretaria é
exibido o nimero do outro

2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

] O Chefe ergue o monofone, pressiona a linha que
esta piscando.

Se o Chefe Recusar a Chamada

|| Secretaria pressiona a tecla Transfer para
retornar a parte chamadora.

Nota: Requer programagdo da facilidade.

Intercalacao Chefe/Secretaria

Exemplo: O Ramal 2000 é o chefe, o Ramal 2001 ¢é a
secretaria. O chefe esta conectado a 2003. Uma
chamada entrante na linha externa conecta-se com a
secretaria, mas esta destinada ao chefe.

Secretaria

] Erguer o monofone para atender a linha Externa,
pedir ao chamador para aguardar.

Ndmero do

ramal do Chefe
Ccw 2000
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| Pressionar a linha do Chefe. A linha externa é
colocada em retencéo; O Chefe ouve o tom de
burst e a tecla Answer do Chefe ira piscar.

Chefe

(] O tom de burst é ouvido, a tecla Answer pisca. O
display de LCD indica:

Numero do Ramal da
Secretaria

cw 2001
4:26 PM TUE 12 FEB 2008
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Opcao 1

] O chefe pressiona a tecla Answer e conversa
com a secretaria. A linha externa é colocada em
retengao.

| A secretaria desliga. O chefe esta conectado a
linha Externa.

] O chefe podera alternar entre as duas partes
pressionando a tecla Answer.

Opciao 2

] O chefe nao responde ao tom de burst, a
secretaria pressiona a tecla Transfer.

|| A secretaria esta conectada com a linha Externa.

Opcéao 3

] O Chefe pressiona a tecla Answer e conversa
com a Secretaria. A linha Externa é colocada em
retengao.

| A Secretéria é retornada a linha Externa.

] O Chefe podera alternar entre as duas partes
pressionando a tecla Answer.

Nao Perturbe

| Pressionar a tecla Speaker, o tom de discar sera
recebido.

(] Pressionar a tecla DND ou discar o cédigo de
acesso DND.

SET
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Para Cancelar
[ ] Pressionar a tecla Speaker, o tom de discar sera
recebido.

[] Pressionar a tecla DND ou discar o codigo de
cancelamento DND.

CNCL
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

Nota: Quando a tecla for utilizada, o LED acenderéa
quando DND estiver ativo.

Lembrete

Exemplo: O Ramal 2000 deseja receber um lembrete
sobre uma reunido as 9:00 da manha.

Para Configurar

| Pressionar a tecla Speaker.

SET 0900
4:26 PM TUE 12 FEB 2008
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Liberacao de Sigilo

Exemplo: O ramal B de Dterm encontra-se ocupada
em uma conversacgao, € permite que o Ramal A do
Dterm envie a chamada em andamento.

] © Ramal 2000, enquanto esta ocupada em
conversacoes, pressiona da tecla Conf. A tecla
Conf ira piscar.

| O Ramal 2001 erguer o monofone ou pressionar a
tecla Speaker.

] O Ramal 2001 pressiona a aparéncia de linha do
Ramal 2000.

[ Uma conferéncia entre trés partes € estabelecida.

Mensagem de Retorno

Nota: Esta facilidade permite ao usudrio registrar o
hordrio para retorno ao deixar o escritorio. O
hordrio é exibido no LCD do telefone
chamador.

Para Configurar
| Pressionar a tecla Speaker do Ramal. O tom de
discar sera recebido.

|| Discar o cbdigo de acesso para mensagem de
retorno.

] Discar o numero correspondente a mensagem
desejada.

Discar Mensagem
0 IN:BACK HH:MM
1 OUT:BACK HH:MM
2 AWAY:BACK MM:DD
3 VACATION MM:DD

[ ] No caso de 0 ou 1: discar a hora exata desejada.

IN:BACK 0900
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

[ No caso de 2 ou 3: discar o més e o dia. Exemplo:
Junho 24=0624.

AWAY:BACK 0900
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

[] O tom de discar sera recebido.
|| Pressionar a tecla Speaker.

Para Cancelar

|| Pressionar a tecla Speaker, o tom de discar sera
recebido.

|| Discar o cédigo de cancelamento do horario de
Mensagem de Retorno.

CNCL
4:26 PM TUE 12 FEB 2008

| | O tom de discar sera recebido.
|| Pressionar a tecla Speaker.

Nota: Requer programagdo da facilidade.
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Visualizacao do Nome

Nota: Requer Telefone com Display

Nome com até 16 caracteres pode ser registrado
para que o nome seja exibido em outros telefones
Dterm ao realizar uma chamada.

[ ] Pressionar a tecla Speaker. O tom de
confirmagao é recebido.

|| Discar o cbdigo de acesso de Atribuicdo de Nome
e um tom de discar especial sera recebido.

] utilizando o teclado, pressionar a tecla com a letra
desejada para que a primeira letra seja exibida na
tecla. O display indicara a designagédo numérica.
Pressionando-se diversas vezes fara com que as
letras sejam exibidas naquela tecla. A Tabela de
Teclas do Teclado de Discagem abaixo podera
ser utilizada como guia para indicar a tecla e o
numero da quantidade de vezes necessarias para
se pressionar a fim de exibir letras, espacos e
pontos finais.

DIAL PAD KEY

ar

[] Quando a letra desejada é exibida, ao pressionar-
se a tecla Transfer fara com que a letra mude para
letra mindscula (o default é letra maidscula).
Pressionar a tecla Hold para enviar aquela letra e
avancar para o préximo envio.

[] Repetir os passos anteriores até que o nome
desejado seja exibido e enviado.

| Pressionar a tecla Speaker.

Por exemplo, para enviar “Paul”.

7| 7 HOLD 2|2 | TRF| HOLD
8 [ 8|8 [TRe[ HoLD

5| 5|5 |5 |TRF[HOLD

Nota: Ao adicionar/alterar/excluir a exibicdo de um
nome para um ramal que aparece em uma
tecla de um telefone com 16LD, serd
necessdria uma reinicializa¢do do telefone
com 16 LD e pode ser realizada por telefone
desconectado/conectado ( retirando /
colocando o monofone). Para o telefone com
16LD que utiliza uma das teclas de linha
como discagem abreviada apenas 8 caracteres
serdo exibidos; Para um nome, os primeiros 7
caracteres mais * para nomes com mais de
8 caracteres e a tecla * mais os ultimos 7
digitos de um niimero com mais de 8 digitos.

Exemplo: a exibigdo do nome programada é
ABCDEFGHI; o display mostrara ABCDEFG*. A
exibicdo do numero programada é 123456789; a tecla
mostrard *3456789.
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Intrusao
Para Iniciar
Opcgéo 1

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.
Discar o numero do ramal desejado.

(] O Tom de Ocupado sera recebido; pressionar a
tecla Transfer.

[ ] Discar o cédigo de acesso de intrusdo ou pressionar
a Tecla da Facilidade de Intrusao (Whisper)

L] Page.

] O tom é ouvido. Escutar a conversacao e falar
apenas com o ramal.

Opcéo 2

] Erguer o monofone ou pressionar a tecla Speaker.

|| Discar o cbdigo de acesso de intrusdo ou pressionar
a Tecla da Facilidade Intrusao.

] O tom de discar da Facilidade é recebido.

] Discar o nimero do ramal desejada.

] O tom é ouvido; Escutar a conversacgao e falar
apenas com o ramal.

Para Atender

" | Pressionar a tecla Answer. A chamada em
andamento é colocada em retencéo.

L] A fonte do tom de retencao nao € transmitida para a
parte original.

[ ] O Ramal chamador e o ramal chamado podem falar
em privacidade.

| Pressionar a tecla Answer para retornar a chamada
original.

Nota: Requer programagdo da facilidade.

Configuracao do Reldgio do Sistema
Através de um Ramal

| Pressionar a tecla Speaker ou erguer o monofone.
O tom de discagem é recebido.

| Pressionar a tecla System Clock Setup ou codigo
de acesso da facilidade.

"] Discar novo horario no formato de 24 horas
utilizando 6 digitos (HHMMSS).

] Otomde confirmacgao de servico sera recebido,
recolocar o monofone no lugar ou pressionar a tecla
Speaker.

Nota: Requer programagdo da facilidade.

Alteracao do Modo Dia/Noite Através
de um Ramal

(] Pressionar a tecla Speaker ou erguer o monofone.
O tom de discagem sera recebido.

] Pressionar a tecla do Modo Day/Night ou cédigo de
acesso da facilidade.

"] Discar 1 para Dia/2 para Noite/3 para Modo-A ou 4
para Modo-B.

| Recolocar o monofone no lugar ou pressionar a
tecla Speaker.

Nota: Requer programagdo da facilidade. Se uma tecla
for utilizada, a indicagdo da lampada serd:
Modo Noite = Acesa Vermelho
Modo-A = Vermelho piscando (60 ipm)

Modo-B = Vermelho piscando (120 ipm)

50



Para Alterar a Senha de Seguranca ] Pressionar [1] para Configuragéo de Usuério, em

. seguida pressionar OK
| Pressionar a Tecla Menu

[ ] O Display exibira: User Setting 113

[1] Incoming Call

Menu 113
[1] History (2] Talk
[2] Directory [3] Display
[3] Tool [4] Change Password
[4] Call Function [9] Security
[5] Setting [6] Pernipherals
[6] Presence [0] Setting Reset
[#] Favorite
- T [ ¥ [ sae [ ox |

] utilizando as setas Up/Down rolar para baixo até

] utilizando as setas Up/Down rolar para baixo até [5] [4]
| | Pressionar [5] para a configuragdo, em seguida ] Press_ionar [4] para alterar a senha, e em seguida
pressionar OK pressionar OK

Lser Setiing 1/3

[1] Incoming Call
[1] User Setting [2] Tgllk
[2] Download [3] Display
[3] Data backup/Restore [4] Change Password
[5] Securty
[6] Peripherals
[0] Setting Reset
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[l Enviar a senha default 0000 Operacao de Diretério

L] Pressionar Set, em seguida enviar New Isto permite ao usuario acessar e programar as
Password discagens abreviadas do ramal
L] Pressionar Set, em seguida enviar a nova senha
novamente L] Pressionar a tecla Menu
L] Pressionar Set L] O Display exibira:
[Menu] 173
[Change password 1 ] [1] History
Old Pass [ 0000 [2] Directory
New Pass [ ] [3] Tool
Retry Pass [ ]

[4] Call Function

[5] Setting
[BK__[Set  [Cancel [OK | [5] Presence
[#] Favorite
[0] Config

[ ] O Display exibira:

[Done

[ | Pressionar [2] para Diretério

[Station Speed dialing]

L Jox ] NAME

|| Pressionar Back trés vezes para sair da opcao

menu

A programacdo de memodria de discagem abreviada do
ramal é necessaria no PABX. O acesso/operacao é o
mesmo.
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Operacao Historico
|| Pressionar a Tecla de Funcao (Softkey) de Contexto HIST (Histérico)

[4081]
8:19 AM FRI 15 FEB 2008

[] O Display exibira:

[Call History}

[4081]
8:19 AM FRI 15 FEB 2008

[] Pressionar OG (para visualizar chamadas de
Saida) ou pressionar IC (para visualizar
chamadas de Entrada)

Programacéo € necessdria no PABX.
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Guia de Referéncia

Grupo de Busca Pessoa de Anuncio 50
Linha Externa 9 Zona Interna 51
Reseva-Linha Externa Configurar | *1 Grupo 1 52
Retorno de Chamada Cancelar #1 Grupo 2 53
Desvio de Chamada- Ativar *5 Grupo 3 54
Todas as Chamadas Cancelar 45 Grupo 4
) ) Grupo de Busca Pessoa de Atender 55
Desvio de Chamada-Sem Ativar *6 Zona Interna
Atendimento/Linha Cancel 46 56
Ocupada ancefar Grupo 1 57
Desvio de Chamada- Ativar *7 Grupo 2 58
Destino Cancelar #7 Grupo 3 59
Grupo 4
Nao Perturbe Originar *8 i
e | £8 Lembrete/Despertador Configurar 5*
ancelar Ati
’ Automatico Cancelar 5#
Redi do Ulti *x
Nean:zcr::gem o Uitimo Alternar Voz/Tom 60
. - N Atribuicdo do Nome de 62
Codigo da Conta Ativar # Ramal
Discagem Abreviada — Originar #* Recuperar uma chamada 6#
Ramal Estacionada/Ativar 6+
Discagem Abreviada — Originar ## Estacionamento de Chamada
Sistema Captura Noturna 72
Chamada para 0 Captura de Chamada-Direta 73
Telefonista
- Captura de Chamada-Grupo 74
Retencao de Chamada i Captura de Chamada- Grupo 75
Designada
Discagem Abreviada - Ramal Ativacao 7*
Cancelar 7#

Nota: A rabela acima faz referéncia as configuragoes
default de fdabrica. Configuragcoes podem
variar de acordo com a programagdo do
sistema.
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