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DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

A NEC reserva-se o direito de modificar as especificagdes, funcdes ou
caracteristicas a qualquer hora e sem comunica¢ao prévia.

A NEC preparou este documento para uso de funciondrios e clientes. As
informacdes aqui contidas sdo propriedade da NEC e ndo deverdo ser
reproduzidas sem aprovagdo, por escrito da NEC. Todos os nomes de marcas
e produtos mencionados neste documento sdo marcas registradas de suas
respectivas empresas.

NEC Brasil S.A.
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ENVIO DE CHAMADAS A UMA CAIXA DE CORREIO

TRANSFERINDO CHAMADAS PARA O CORREIO DE VOZ

TRANSFERIR TODAS AS CHAMADAS

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 848 ( ) ou pressionar a Tecla de Fungao Desvio Imediato de
Chamada (Call Forward Immediate) (caso haja uma programada no telefone) e Discar 1 para Configurar e
Discar o Numero Piloto VM e Desligar

TRANSFERIR CHAMADAS EM CASO DE OCUPADO

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 843 ( ) ou pressionar a Tecla de Fungao Desvio Ocupado (Forward
Busy) (caso haja uma programada no telefone) e Discar 1 para Configurar ® Discar o Numero Piloto VM e
Desligar

TRANSFERIR CHAMADAS QUANDO NAO ATENDER

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 845 ( ) a Tecla de Fungao Desvio de Chamada Nao Atende (Call
Forward No Answer) (caso haja uma programada no telefone) Discar 1 para Configurar ® Discar o NUmero
Piloto VM e Desligar

TRANSFERIR CHAMADAS QUANDO OCUPADO OU NAO ATENDER

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 844 ( ) a Tecla de Fungao Desvio de Chamada Ocupada / Nao Atende
(Call Forward Busy/ No Answer) (caso haja uma programada no telefone) e Discar 1 para Configurar ® Discar
o Numero Piloto VM e Desligar




CANCELAR A TRANSFERENCIA PARA O CORREIO DE VOZ

PARA CANCELAR O DESVIO DE TODAS AS CHAMADAS

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 848 ( ) ou pressionar a Tecla de Funcao Desvio Imediato de Chamada
(Call Forward Immediate) (caso haja uma programada no telefone) e Discar 0 para Cancelar
¢ Desligar

PARA CANCELAR O DESVIO DE TODAS AS CHAMADAS QUANDO ESTIVER OCUPADO

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 843 ( ) ou pressionar a Tecla de Fungéo Desvio de Chamada Ocupada
(Call Forward Busy) (caso haja uma programada no telefone) e Discar 0 para Cancelar ® Desligar

PARA CANCELAR O DESVIO DE TODAS AS CHAMADAS QUANDO NAO ATENDER

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 845 ( ) ou pressionar a Tecla de Fungao Desvio de Chamada Nao
Atende (Call Forward No Answer) (caso haja uma programada no telefone) ® Discar 0 para Cancelar
Desligar

PARA CANCELAR O DESVIO DE TODAS AS CHAMADAS QUANDO OCUPADO OU QUANDO NAO
ATENDER

O Pressionar a tecla Speaker ® Discar 844 ( ) ou pressionar a Tecla de Fungéo Desvio de Chamada Ocupada
/ Nao Atende (Call Forward Busy/ No Answer) (caso haja uma programada no telefone) e Discar 0 para
Cancelar ® Desligar




ACESSAR SUA CAIXA DE CORREIO (REMOTAMENTE)

ACESSAR CAIXA DE CORREIO REMOTAMENTE

O Discar o numero do Atendimento Automatico ® Aguardar pela saudacao ® Discar # e 0 niUmero de sua caixa

de correio ® (Opcional) Enviar Cédigo de Seguranga se houver um configurado nas opgdes da caixa de
correio

FORMAS ADICIONAIS DE GRAVAR UMA MENSAGEM

MENSAGEM RAPIDA REMOTAMENTE

O Discar o numero do Atendimento Automatico ® Aguardar pela saudagéo 1 Discar * e Discar o ramal
Deixar a mensagem e Desligar

APOS LIGAR PARA UM RAMAL

O Pressionar a Tecla Mensagem ou Correio de Voz (caso haja uma programada em seu telefone) o
Deixar a mensagem e Desligar




SEQUENCIA DE OPERACOES

mensagens gravadas para seus colaboradores. As mensagens ficam armazenadas na caixa de correio de cada
pessoa. Para escutar suas mensagens ou utilizar as facilidades do Correio de Voz, ligar para sua caixa de
correio e acessar o Menu Principal. O LED de sua Mensagem em Espera ira piscar (vermelho) quando vocé
tiver uma mensagem. O Atendedor atenderd as chamadas de sua companhia com uma mensagem gravada e
dard instrugdes de discagem para que os chamadores as sigam.

Ouvir as Mensagens [Lstn] '_> Enquanto vocé ouve vocé pode:

Gravar resposta
IN/A]

Correio de Voz permite que os chamadores deixem as mensagens para vocé e permite que vocé deixe
Menu Principal

Tecla de Fungoes (Softkey)

Ouvir a préxima Msg Selecionar a lista de Msg Salvas

[Next] . X
Selecionar todas as listas de Msg
Msg Desviada Backup de alguns segundos

[N/A] Selecionar modo Listen

Backup para inicio [Exit] [Exit]

- - Rpt]
Realizar Chamada para Enviador [Ret] Selecionar modo Listen

Ver também “Selecionar o modo Listen”

Avangar alguns segundos aro
no menu principal

Obter Hora e Data
Pausar/Restaurar

Salvar a mensagem [N/A]
N/A}
Apagar Msg . "
[Erase] Selecionar nova lista de Msg
Gravar & E[g:cr]Mensagem Inserir nimero da caixa de correio, em seguida: Enquanto grava vocé pode:

Pausar/Restaurar
[Pause]

Reenviar o nimero da caixa de correio
[MBOX]
[Resume]

Iniciar a gravagao

[Cont] Apagar a gravagao

ncl]

Sair do menu principal
[Exit]

Encerrar a gravagéo
[Done]
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Saudagéo da Caixa de Correio
[Greet]

Os chamadores ouvirdo sua
saudagao ativa (1~3) apenas se
vocé ndo atender ou estiver
ocupado. Se o atendedor estiver
configurado como DND ON, o sei
telefone n&o tocara. Os
chamadores imediatamente ouvirao
sua saudagao ativa. Se Desligado,
o atendedor ir4 tentar seu ramal.

Gravar nome da
caixa de correio

O Correio Interno ira reproduzir o
nome de sua caixa de correio nos
lembretes de voz ao invés do
nimero da caixa de correio

Chamar Sua Caixa de Correio e Acessar o Menu Principal

Para chamar sua caixa de correio do lado de fora da companhia:
1. Discar o nimero do telefone da companhia __.
2. Aguardar o Atendimento.
3. Discar # e o nimero de sua caixa de correio.
- Opcionalmente discar * e 0 nimero da caixa de correio de seu colaborador para deixar
uma mensagem.
- Os cédigos em seu sistema podem ser diferentes.
Para chamar seu correio de voz de seu ramal:
1. Pressionar MSG.
- A partir de um ramal de linha padréo, erguer o monofone e discar | Q 8 no lugar.
Para acessar uma facilidade a partir do Menu Principal de sua caixa de correio:
1. Discar as letras mostradas a esquerda do nome da facilidade.
- Os nimeros correspondentes serdo mostrados a direita.
- As letras discadas casam com algumas das letras no nome da facilidade.

Opgbes da caixa de correio — As opgdes da caixa de correio s&o:

Hora e data

Opgoes do Administrador do Sistema
(Apenas para Caixas de Correio dos
Administradores)

Selecionar o modo Listen

Cadigo de seguranga

de sua caixa de correio.

Notificagao de Mensagem
[Notif]

Auto Time Stamp
[Time]

chamador apés a mensagem

Sair do Menu
[Exit]
Selecionar Lista de
novas Msgs

Selecionar Lista de Msgs
Salvas
Selecionar todas as listas de Msgs
Estas opgoes também estao

disponiveis enquanto escuta uma
mensagem.

Sair da caixa de correio

Altera ou apaga o cédigo de seguranga

Chama o colaborador ou 0 nimero
externo quando vocé recebe mensagem.

Reproduz a hora, data da mensagem e
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