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DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

A NEC reserva-se o direito de modificar as especificacdes, funcdes ou
caracteristicas a qualquer hora e sem comunica¢ao prévia.

A NEC preparou este documento para uso de funciondrios e clientes. As
informacdes aqui contidas sdo propriedade da NEC e ndo deverdao ser
reproduzidas sem aprovagao, por escrito da NEC. Todos os nomes de marcas
e produtos mencionados neste documento sdo marcas registradas de suas
respectivas empresas.

NEC Brasil S.A.






CONTEUDO

GUIA RAPIDO DE REFERENCIA PARA O ADMINISTRADOR DO SISTEMA [TECLA DE
FUNCAO]

CHAMADA PARA A CAIXA DO ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SA).....oiieeinee st
PARA GRAVAR UM MENU DE INSTRUGOES OU DIRETORIO DE MENSAGEM DISCADA
PARA GRAVAR NUMA MENSAGEM DE ANUNCIO ......ooooeieeeeeeceeeseeseeessesesesssssssssssssesssss s ssssssssssesssssssesssssssen
PARA CONFIGURAR HORARIO ATENDIMENTO SOBREPOSIGAO

UTILIZACAO DAS OPCOES DE MANUTENGCAO DO ASSINANTE [SUBS] .....cccoeveeenencrcannenen. 3

PARA APAGAR TODAS AS MENSAGENS ... .ottt s
PARA APAGAR UMA SAUDACAQ DA CAIXA DE CORREIO.........ccoiieieeeececeeieeesseeseseees e
PARA APAGAR UM NOME DA CAIXA DE CORREIO DE ASSINANTE.......cccciiiireieeeere s
PARA EXCLUIR UM CODIGO DE SEGURANGCA DA CAIXA DE CORREIO
PARA GRAVAR UM NOME DA CAIXA DE CORREIO




GUIA RAPIDO DE REFERENCIA PARA O ADMINISTRADOR DO SISTEMA
[TECLA DE FUNCAO]

Opcoes do Administrador do Sistema

CHAMADA PARA A CAIXA DO ADMINISTRADOR DO SISTEMA (SA)

A partir do seu telefone: Pressionar MSG (se disponivel) ou a Tecla de Fung¢ao VoiceMail (caso haja uma
programada no telefone).

A partir de qualquer ramal: Pressionar a tecla SPEAKER

» Discar o numero Piloto do Correio de Voz

« Discar o numero da caixa de correio do AS

* Discar o c6digo de seguranca.

Do lado de fora da companhia: Chamar Correio de Voz

* Discar # durante a saudag¢ao da companhia
« Discar o numero da caixa de correio do AS

* Discar o codigo de seguranga.

PARA GRAVAR UM MENU DE INSTRUCOES OU DIRETORIO DE MENSAGEM DISCADA
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema

* Pressionar S A

» Pressionar |, ou




[Instr]

Um Menu de Instrugdes é destinado para uma Caixa de Correio de Encaminhamento de Chamadas. Este menu
salda o chamador e o informa o que discar (exemplo: Favor discar o ramal que deseja acessar, ou discar 1
para vendas).

PARA GRAVAR NUMA MENSAGEM DE ANUNCIO
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema

* Pressionar S A (72)

« Pressionar A (2), ou

[Annc]

Uma Mensagem de Anuncio é destinada para a Caixa de Correio de Anuncios.

PARA CONFIGURAR HORARIO ATENDIMENTO SOBREPOSIQZ\O
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema
* Pressionar S A (72)

« Pressionar O (6).
N/A

A Sobreposigao do Horéario de Atendimento fornece atendimento alternativo para Chamadas de Atendedor
Automatico.Para ouvir a versao dos prompts de voz do Correio de Voz InternoChamar a Caixa de Correio do
Administrador do Sistema

* Pressionar S A (72)

* Pressionar V (8).




UTILIZACAO DAS OPCOES DE MANUTENGAO DO ASSINANTE [SUBS]

PARA APAGAR TODAS AS MENSAGENS

Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema
* Pressionar S A (72)

« Pressionar S (7)

* Discar para a caixa de correio do assinante

* Pressionar (32).
Msgs

Isto Ihe permitir4 apagar todas as mensagens na Caixa de Correio do Assinante.

PARA APAGAR UMA SAUDACAO DA CAIXA DE CORREIO
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema

* Pressionar S A (72) « Pressionar S (7)

* Discar para a caixa de correio do assinante.

* Pressionar E G (34)

[Greet]

Isto Ihe permitir4 apagar uma saudacao da Caixa de Correio do Assinante. Existindo Sauda¢des Mdltiplas, isto
apagara todas as saudagdes e restaurara a saudagao ativa para 1.




PARA APAGAR UM NOME DA CAIXA DE CORREIO DE ASSINANTE
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema

* Pressionar S A (72)

* Pressionar S (72)

* Discar para a caixa de correio do assinante

* Pressionar E N (36), ou

[RcNam] em sequida [Del]

Isto Ihe permitird apagar um nome da Caixa de Correio do Assinante.

PARA EXCLUIR UM CODIGO DE SEGURANGCA DA CAIXA DE CORREIO
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema

* Pressionar S A (72)

« Pressionar S (7)

» Discar a caixa de correio do administrador .

* Pressionar S (7), ou

I~

Isto Ihe permitir4 apagar um cédigo de seguranca da Caixa de Correio do Assinante.




PARA GRAVAR UM NOME DA CAIXA DE CORREIO
Chamar a Caixa de Correio do Administrador do Sistema
* Pressionar S A (72)

« Pressionar S (7)

» Discar a caixa de correio do administrador

* Pressionar N (6), ou

[RcNam] em sequida [Rec]

Este nome substituird o nUmero da caixa de correio nos lembretes de voz do Correio de Voz Interno.
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