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Comunicacao Avancada

SL1000 - Beneficios

O SL1000 é um sistema de comunicacg&o inteligente e de excelente custo-beneficio que com capacidade de adaptar fungdes para necessidades

comerciais imediatas e futuras.

CUSTO-BENEFICIQ,s

I Funcgdes uteis

O SL1000 esta equipado com funcbes avancadas que
melhoram o ambiente de comunicagdo dos usuarios,

contribuindo para economia do Custo Total de Propriedade.

I Conceito

O SL1000 oferece interface hibrida, realizando a integragéo de
terminais multi-linha, telefones analdgicos, facsimiles, e muito

mais sem configuragées complexas.
| Arquitetura Escalavel

O SL1000 comega com 4 linhas tronco e 8 ramais expansivel
até 128 ramais (230 portas). O sistema se adapta a qualquer

exigéncia das infra-estruturas de comunicagéo.

Telefonia IP

I Preparado para o ambiente IP

O SL1000 integra a funcionalidade VolP (Voz sobre IP)
Para possiveis alteragcdes futuras tanto para linhas-troncos
quanto para ramais padréo H.323 e SIP.

I Facilidades do Terminal IP Avangado

O SL1000 oferece um terminal IP de 24 teclas que possui a
mesma utilizagdo de um terminal multi-linha no ambiente IP de
voz. Este terminal IP pode estar localizado fora do escritério

como Ramal Remoto.

EFICIENCIA

I Comunicagao Produtiva

Aumenta a eficiéncia utilizando completamente as facilidades
tais como: Conferéncia, Atendimento Automatico, Desvio de
Chamada e outras, no sistema para ambiente de

comunicagéo produtivo.

I Gerenciador Baseado em Web

As configuragbes do terminal e do sistema sdo facilmente

customizaveis para se adaptar as preferéncias do usuario.
I Facilidades unicas

Fungdes de vigilancia do Escritério/Residéncia sdo fornecidas.

A facilidade do ramal mével também proporciona “mobilidade”.

ECOLOGIA'

I Menor Consumo de Energia

O SL1000 utiliza menor consumo de energia do que a
maioria dos sistemas legados. Consome aproximadamente
25% me-nos do que os modelos anteriores e reduz o custo
total de propriedade através da minimizagdo das despesas
de ener-gia elétrica e ao mesmo tempo preserva o meio
ambiente.

I Modo de Economia de Energia

O SL1000 permite o modo de economia de energia
(standby) quando o escritério estiver fechado. Esta
facilidade economiza energia do sistema quando o
mesmo ndo estiver em uso e aumenta seu desempenho

geral.



SL1000
SL1000 Solugées Unicas e Avancadas

Sistema Unificado de Mensagens

I Sistema de Resposta de Voz (VRS)* ... Externo Escritério

O Sistema de Resposta de Voz (VRS) fornece varias facilidades de voz tais como

Atendimento Automatico, Antncio de Voz, Saudagdes e outros para aumentar a

Discar o nimero do ramal
produtividade. Inicialmente 4 canais estdo equipados e podem ser expandidos para até 16 "

canais no caso de multiplos usuarios ou para uso freqiiente. Além disso, o SL1000 também PSTH
fornece Multiplos niveis de Atendimento Automatico (até 48 mensagens de saudagoes) que

auxiliam os usuarios a chegarem ao ramal ou grupo desejado sem passar pela telefonista.

Chamador Externo

I Correio de Voz (VRS)*

A perda de mensagens é uma perda de oportunidade. O SL1000 possui uma solugédo poderosa de Correio de Voz para eliminar qualquer mensagem perdida,

Opcional

com a escolha de 15 horas ou 40 horas de tempo de gravagéo. A operagéo do correio de voz e o acesso a caixa de correio é facil a partir do terminal.

w Notificagdo de Mensagem
Quando um chamador externo deixar uma mensagem de voz no ramal dos funcionarios, o

SL1000 automaticamente faz uma chamada para um nimero pré-designado (um outro

ramal, telefone moével, telefone residencial, etc) e envia uma notificagao informando que

Rede IP

E-Mail

eles receberam uma nova mensagem.

Destinos Pré

@ Gravagao de Conversa Registrados

Os usuarios podem gravar e armazenar conversas telefénicas na Caixa do Correio de Voz

e reproduzir a gravagao das conversas a qualquer hora.

Mobilidade (Dual Forking)

A Mobilidade é a chave para o sucesso na expanséo dos negocios. O telefone mével pode s
ser configurado como terminal de atendimento quando os usuarios estiverem fora da Externo ~ PSTN ( Rede Mével
mesa/escritério. Nao havera perda de chamadas importantes quando os usuarios ' \L))

estiverem fora do escritério. Este é o beneficio onde seu celular se comporta como um Escritorio
ramal interno. Esta facilidade é recomendéavel para escritérios de vendas, executivos que RS
> amada de
estao frequentemente fora do escritério/cidade. Também é adequado para fabricas que QR Entada
g
Wi\

possuem uma areal/espago amplos.

Chamador Externo

012-34567890 Terminal do Desktop

B 012-34567890
I "

Telefone M6vel

Vigilancia do Escritério/Residéncia

@ Mensagem de Auto Aviso
Escritdrio

Utilizar o terminal como ferramenta para lembretes. As mensagens ou conversas podem

ser gravadas e reproduzidas automaticamente conforme prévio agendamento no

alto- falante embutido do telefone para similar a presenga humana nas proximidades.

@ Interface de Sensor de Alarme
Externo Escritorio
Chamada Automatica

Uma interface de sensor de alarme ja esta inclusa no sistema. Ela avisa sobre invasores
quando ha uma entrada forgada e possui protegao contra vandalismo. Conecte um Sensor
Infra-vermelho passivo (PIR) ou detectores de movimento ao SL1000 e se beneficie do

sistema de alarme. Uma mensagem de aviso gravada pode ser reproduzida pelo

)

alto-falante do telefone ou por um sistema de busca como uma sirene, acionada pelos ,;—i
Doalino/r PIR (Sensor Infra-vermelho
sensores PIR. program: 4o passivo) (Produto de terceiros)

<NOTA> Este ndo é um sistema de seguranca real. Consultar seu fornecedor/representante local caso vocé necessite configurar a facilidade
de chamada automatica para um destino especifico




SL1000 - Facilidades Inerentes ao Sistema

O SL1000 oferece inumeras facilidades para suas necessidades.

l 1. Mensagem de Voz

Aumenta a produtividade no tratamento das
chamadas de entrada através da funcéo de Auto-
Atendimento. O SL1000 possui uma facilidade de
Auto-Atendimento sem hardware adicional e é
capaz de gravar até 4 mensagens de saudagéo
feitas pelo usuario. Também armazena até 10

mensagens externas a serem gravadas.

| 2. Identificagéio do Chamador

Reconhecimento de quem estad entrando em contato com
seu escritorio através da facilidade de identificagédo do
Chamador. O SL1000 pode identificar o chamador e exibir
a informagao em todos os tipos de terminais com display.

Além disso, € possivel configurar tipo de toque conforme a

identificagdo do chamador.

l 3. Escuta de Grupo
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A fungao de Escuta de Grupo permite transmitir suas

conversas através do alto-falante embutido
terminal multi-linha.

sua volta escutem a conversa.

I 4. Conferéncia

Participe de uma conferéncia sem sair de sua
mesa. Esta facilidade lhe permite estabelecer
uma audio-conferéncia entre partes internas
elou Externas. (maximo de 16 participantes
por Grupo e total de 32 participantes
simultaneos). A Conferéncia Remota também
esta disponivel para que partes internas e /ou
externas possam ter acesso a sala de

conferéncia virtual com senha.

I 5. Linha Direta

Permite chamar um numero qualquer, seja
interno ou externo apenas retirando o fone do

gancho.

no

Isto possibilita que as partes a

I 6. Modo Diurno/Noturno
Os

Diurno/Noturno para chamadas de entrada depois

funcionarios podem controlar o modo
do horario comercial e ao mesmo tempo controlar
chamadas de saida depois do horario comercial.
O SL1000 fornece até 8 modos de sistema que
podem ser comutados tanto automaticamente
quanto manualmente. Cada modo pode ser
configurado para redirecionar todas as chamadas
para ramais ou grupos especificados que atendam

seus requisitos de modo eficiente.

l 7. Desvio de Chamadas

Né&o havera mais problemas para que os clientes
possam falar com funcionarios que néo estdo em
suas mesas. A facilidade do desvio de chamada
possibilita que as chamadas de entradas sejam
redirecionadas

automaticamente para outro

ramal ou numero externo (telefone movel,

residencial, etc.)
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8. Conectividade com o Porteiro
Eletrénico
O SL1000 fornece conexdes com terminal do
Porteiro eletronico. Além disso, se ndo houver
ninguém no escritorio, existe a opgéo do porteiro

eletrénico tocar em seu telefone movel/residencial.

I 9. Restrigdo de Chamadas

A facilidade de restricdo de chamadas proibe os

ramais especificados de acessar numeros nao

autorizados que foram pré-programados.



SL1000

I10. Cadeado Eletronico

onferéncia

A facilidade de Cadeado Eletronico evita que o
pessoal nao autorizado faga chamadas de seu ramal
enquanto vocé estiver distante de sua mesa. A
facilidade pode ser ativada ou desativada inserindo-

se um codigo de seguranca.

11. Alarme de Conversagao
Longalinterrupcédo

T Oy

012-34567890 |

,,,__,,MJ

Gerencia a extensdo da conversa para diminuicao
do custo da comunicagao e maior eficiéncia para os
funcionarios. Esta facilidade de alarme proporciona
aos chamadores um tom de alerta periodico para
lembra-los; além disso, a facilidade pode ser
utilizada para desconectar chamadas externas
forgosamente depois do limite de tempo pré-

proaramado.

®“’ 12. Gerenciamento do

@ Sistema Baseado em Web

A administragao do sistema nunca foi téo facil com a
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Interface Grafica Intuitiva do Usuario (GUI). Seu

Wil A i, -
0 Alarme de Conversacgao Longallnterrupcao

préprio PC podera ser conectado ao SL1000 para

lhe permitir editar / alterar / gerenciar varias

configuragdes de terminais.
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Design & Especificagées & Capacidade

SL1000

Design do Terminal Capacidade

Identificador de Chamadas / e ————

Mensagens em espera

Etiqueta ——

Teclas Programaveis ————

Teclas de Facilidades

Teclas de Navegacgao
-
=l
.

specificacoes

Histérico de Chamadas de Entrada (Chamadas Perdidas)

Histérico de Chamadas de Saida (Rediscagem)
Verificar/Editar Discagem Abreviada

Diretério

Nome do ramal

Volume Aumentar/Abaixar

Entrada de For¢ca AC

90 VAC a 264 VAC, 50/60Hz

Consumo de Energia

172VA @220V-AC (por gabinete KSU)

Ambiente Temperatura: 0°C - 40°C (32F —104F)
Umidade 10% - 90% (sem condensagao)
Dimenséo 378mm(L) x 115mm(P) x 290mm(A) (para KSU)

Linha de Terminais

Total de Portas 230
Capacidade Maxima 126
Analégico 48
ISDN BRI 36
Portasde |ISDN PRI/E1 (2M) 90
i Tronco IP T(SIP/H.323) 16
Sistema de Busca externa 3
MOH Externo (Musica de espera) 1
BGM (Musica Ambiente) 1
Capacidade Maxima 128
Terminal Multi-linha 96
Baastdos Terminal Analégico 128
ramais | Terminal IP
(IP-Multi-Linha/Padrao SIP) 16
Console DSS 12
Porteiro Eletrénico 8
Ramais Virtuais 50
Circuito de Falha de Energia 12
Relé da Porta 8
Porta Ethernet 1
Canal da Secretaria Eletronica 1
Canal VRS (Sistema de resposta de voz) 16
Canal In Mail (Correio de Voz) 16

' Terminal Multi-linha de 12 teclas

I Terminal Multi-linha de 24 teclas

Iniciativa e Sistema Ecolégicos
A NEC sempre esteve na lideranca em se tratando de inovagdes tecnolégicas, muitas das quais relacionadas com a protegdo ambiental. Nossas iniciativas ecolégicas sdo
responséaveis pela diminuigdo do consumo de energia dos produtos, em conformidade com os padrdes de fabricagdo ecoldgicos, eliminando produtos quimicos que aumentam
as emissdes de CO2 e utilizando produtos quimicos que s@o ecologicamente seguros (por exemplo: eliminando o chumbo e o mercurio das placas de circuito).

Estamos comprometidos com a aplicagéo eficaz de um sistema de gerenciamento ambiental que atende os requisitos do ISO 14001:2004. Reduzimos nosso consumo de
materiais em todas as operagées e reutilizamos os materiais onde € possivel, promovendo a reciclagem e o uso de produtos reciclados.

Modelo de 24 teclas, Branco

__Disponive

DSS de 60 teclas, Preto

(com telefone multi-linha
ecla

Modelo de 12

AT
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Os designs e as especificacdes deste produto estéo sujeitas a alteragées sem comunicagéo prévia.
As facilidades do sistema e modelos de terminais podem variar entre os paises, favor consultar seu fornecedor/representante local para obter informagdes sobre a

disponibilidade.

Algumas das facilidades descritas sdo opcionais

NEC Brasil

Sdo Paulo: (11)3003-2010

Outras Localicades:
www.nec.com.br
sac@nec.com.br

0800 7270806
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DSS de 60 teclas, Branco

N\; (com telefone multi-linha

lOutros Terminais

Porteiro Eletronico

®DP-D-1D/1A

Terminal Analdgico
® AT-35

® AT-40
® AT-45

Cat.No. E05-10120008E



